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В связи с внедрением новых образовательных стандартов происходит модернизация  содержания образования, в том числе и среднего профессионального: технологии образовательного процесса переходят на интерактивную и деятельностную основу, появляется понятие «компетентностный подход».  Целью профессионального образования становится не столько обучение профессии или специальности, сколько подготовка востребованного на рынке труда специалиста: коммуникабельного, умеющего работать в команде, коллективе,  умеющего самостоятельно добывать и применять нужную информацию, готового и способного постоянно учиться новому. 
В этих условиях задачей преподавателя СПО соответственно  становится не транслирование и контроль знаний, не информирование обучающихся, а формирование умений самостоятельно  добывать знания, решать проблемы, возникающие в практической деятельности. Одним из инструментов, который способствует введению ФГОС и позволяет педагогу наиболее эффективно взаимодействовать с обучающимися, является коучинговый подход в образовании. В широком понимании коучинг  – это профессиональная помощь человеку в определении и достижении его личных и профессиональных целей. Изначальной предпосылкой коучинга является вера в то, что каждый человек – уникальная творческая личность, способная добиваться невероятных успехов в жизни и производстве, обладающая необходимыми ресурсами для собственной реализации. 
Основная задача коучинга как современной образовательной технологии – помочь обучающимся перестать быть пассивными участниками образовательного процесса, перейти к активному, осознанному отношению к учебной деятельности как к личностно значимой, осознать свои возможности, способности и максимально их использовать. Особенности коучинга в образовательной деятельности заключаются в том, что взаимодействие преподавателя и обучающегося предельно индивидуализированы, а следовательно, имеют большой эффект.  Преподаватель-коуч выступает не в качестве наставника, дающего советы, а в роли партнера, профессионального вдохновителя по поиску решений образовательных задач, раскрывая творческий потенциал конкретного обучающегося, поддерживая и способствуя достижению положительных результатов. 
Этапы процесса коучинга:
1. Постановка цели и осознание её реальности.

2. Анализ необходимых составляющих успеха.

3. Анализ имеющихся возможностей.

4. Определение путей достижения цели, выбор стратегии.

5. Мониторинг достижения цели и анализ результатов.

Каждому из перечисленных этапов соответствует набор инструментов и техник, из которых преподаватель подбирает наиболее оптимальную комбинацию для каждого конкретного обучающегося и каждого конкретного случая. При этом коучинг может проводиться в виде элемента урока или в форме индивидуальных занятий, а также в виде организационного консультирования.       
           На своих уроках я применяю различные коучинговые инструменты. Рассмотрим самые популярные. 
1. Открытые вопросы.
Открытые, или «сильные», вопросы (как?,  каким образом?,  что?,  где?,  когда?,  зачем?) – это вопросы, которые не предполагают односложного ответа «да» или «нет», а поэтому пробуждают активность мысли. Образно говоря, они провоцируют совершение открытий, озарение, бросают вызов предположениям.    Сильные вопросы используются на занятии не для того, чтобы собрать информацию, а для того, чтобы пригласить обучающегося послушать самого себя, помочь самому себе создать идеи и получить свои решения. Сильные вопросы ведут к творчеству, снимают ограничения и дают простор для идей.
          Пример применения открытых вопросов на занятии  «Качества правильной речи» по русскому языку и культуре речи для студентов 2 курса. 
	Открытые вопросы
	Предполагаемые ответы

	Чего ты (каждый из вас) ожидаешь от этого урока?
	Хочу узнать, насколько правильная и грамотная моя речь.

	Как ты узнаешь, что достиг  этого результата?
	Мне будет понятна эта тема, я буду знать качества правильной речи и пойму, надо ли исправлять свою речь.

	В чём важность для тебя этой темы?
	Мне важно оценить свою речь, понять, насколько она правильная, научиться грамотно разговаривать, чтобы не стыдно было появиться в новом коллективе, в серьезном обществе, чтобы над моими ошибками не смеялись, чтобы произвести хорошее впечатление.

	Как ты можешь этого достичь?
	Быть внимательным на занятии и самому попытаться разобраться в этом вопросе. Дома закрепить изученный материал. Следить за своей речью постоянно. Больше читать серьезной литературы. Поучаствовать в проекте по этой теме. Прислушиваться к речи других людей и анализировать ее.  Не стесняться исправлять свои речевые ошибки. Уделять больше внимания качеству, а не количеству сказанного. Взвешивать свои слова с точки зрения языковых норм. Не употреблять нецензурной лексики. И т. п.

	Насколько от тебя зависит достижение цели?
	Во многом, так как никто меня не может заставить говорить правильно или не употреблять нелитературную лексику, я сам должен захотеть этого.

	Реально ли достичь цели за урок? Если нет, то сколько времени понадобится?
	Не реально. Учиться речевому мастерству, такту можно всю жизнь. 

	Какие конкретные шаги ты должен предпринять для достижения цели уже сегодня?
	Можно начать стараться работать над собой. Понять, что это мне нужно. Оценить свою речь. И т.п.


1.  «Колесо  баланса»
2. Колесо баланса строится на определенный период (урок, неделя, полгода, год).  Надо определить этот период.

3. Определить, из каких секторов (областей, важных в данный момент для достижения определенного результата) состоит колесо.

4. Шкала удовлетворенности каждой областью составляет от 1 до 10, где 1 – минимальная удовлетворенность, 10 – максимальная.

5. По каждой области необходимо задать вопросы: 

- что для Вас «10» на этот временной период? 
- какая степень удовлетворенности сейчас по шкале от 1 до 10?

6. Найти ключевую область, изменив которую на 1 пункт, начнут изменяться и другие области.

7. Если сдвинуть границу в этой области на один пункт, то что изменится в каждой из областей? 
8.  Наметить первые, самые легкие шаги для сдвига границы в этой области. 
Например, на первом занятии по культуре речи студенты 2-го курса составляли колесо «Речевого баланса». Обучающиеся по шкале от 1 до 10 оценивали качества собственной речи, отмечая в каждом секторе выбранным цветом свой уровень грамотности, выразительности речи, уместности, точности, богатства языка, логичности речи, чистоты, стилистической чуткости. По завершении изучения темы «Качества хорошей речи» я предложила обучающимся  составить новое колесо «Речевого баланса» и сравнить, как изменилось колесо, стало ли оно более ровным. Что нужно сделать, чтобы оно стало еще ровней? Намечаем индивидуальный план и задачи роста речевой грамотности  для каждого на ближайшее будущее. 
2. Командный коучинг,  доска задач 
          В групповой проектной деятельности или воспитательной работе я часто использую доску задач как составляющую командного коучинга, когда делим весь необходимый объем работы на список конкретных маленьких задач, упорядоченных по важности. За каждой задачей закрепляются ответственные, те обучающиеся, которые хотят и умеют выполнить данную задачу. На доске задач схематично в виде таблицы визуализируем степень продвижения работы над проектом: надо сделать, делаем в данный момент, сделано. При обсуждении процесса работы (например, раз в неделю или каждый день в зависимости от долгосрочности проекта) команда анализирует свои действия, планирует новые задачи, принимает готовый результат, при этом перемещает стикеры из одной колонки доски задач в другую. Доска задач также используется при ретроспективе, когда идет обсуждение работы команды над проектом: что получилось хорошо, что можно улучшить, что надо прекратить делать, кто задерживает работу команды. В итоге все участники проекта должны переместить свои стикеры в колонку «сделано», чтобы получить общий большой результат и транслировать его.  

  Таким образом, доска задач  помогает не только визуализировать работу над проектом, но и организовать работу целой команды.

             Пример использования доски задач при выполнении проекта по русскому языку и культуре речи «Язык пользователей гаджетов: актуальность или ограниченность?» 
	Старт
	В процессе

поиска
	Стадия систематизации
	Готово

	Поиск информации  по проблеме: статьи, интернет
	+
	+
	Семенова

	Сбор примеров: наблюдения за речью современников, интернет, ТВ
	Петров

Федорова

Потапов

Ильин
	-
	-

	Анкетирование в колледже: составление анкеты, проведение процедуры анкетирования
	+
	Иванова
Демьянов

Ильин
	-

	Описание проекта
	+
	+
	Сидоров

Васильев

	Составление и оформление словаря англоязычных заимствований
	
	
	В процессе
	Готово

	
	
	
	Семенова

Яковлев 

Яковлев
Васильев


	

	Трансляция проекта: подготовка презентации, выступление на конференции
	
	
	
	


Считаю, что коучинговый подход максимально соответствует концепции современного образования как эффективная, апробированная на практике система развивающего взаимодействия. Внедрение в среднее профессиональное  образование коучингового подхода успешно позволяет формировать общие компетенции: работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами; организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество; брать на себя ответственность за работу членов команды, результат выполнения заданий, самостоятельно определять задачи личностного развития, осознанно планировать повышение квалификации.
     Считаю, что современным преподавателям, кураторам,  воспитателям, организаторам полезно знать и использовать в своей работе коучинговые методики еще и потому, что они органично встраиваются в профиль их профессиональных компетенций, помогают повысить производительность и эффективность своего труда.
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