Контактные телефоны (адреса) органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних для оказания своевременной помощи детям и (или) семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации
	№ п/п
	Номер телефона, (режим работы)
	Наименование службы (учреждения), на базе которой работает телефон, адрес местонахождения
	Примечание

	1. 
	8-800-100-21-15 (круглосуточно)
	Единый номер детского телефона доверия по Самарской области.
	Принимаются сообщения о фактах жестокого отношения к детям, осуществляется консультативно-психологическая помощь детям, родителям, находящимся в трудной жизненной ситуации (звонки на номер телефона доверия бесплатные и анонимные)

	2. 
	8-846-335-59-59

8-800-2000-122 (круглосуточно)
	Единый общероссийский номер детского телефона доверия.
	

	3. 
	8(495) 637-70-70 
	Служба экстренной психолого-психиатрической помощи для пострадавших при чрезвычайных ситуациях г. Москва


	

	4. 
	8(495) 624-60-01
	 Центр экстренной психологической помощи Московского психолого-педагогического университета
	

	5. 
	34-81-41 

с 17.00 до 20.00 с понедельника по пятницу 
	Сверстниковая линия для подростков, молодежи и родителей

 Центр психолого-медико-социального сопровождения «Личность» г. Тольятти


	

	6. 
	72-80-71 (круглосуточно)
	Телефон доверия;
Муниципальное учреждение городского округа Тольятти «Дом молодежных организаций Шанс»
	осуществляется консультативно-психологическая помощь детям, родителям, находящимся в трудной жизненной ситуации

	7. 
	93-45-28

37-43-41 (круглосуточно)
	Отдел полиции № 21 Управления МВД России по
г. Тольятти
(ул. Революционная, 33/11)
	обслуживает территорию: промышленная зона по четной стороне ул. Борковской до ул. Дзержинского, территория ОАО «АвтоВАЗ», кварталы: №№ 1, 2, 3, 3а, 3б, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 31, 32; набережная р. Волга 6, 8 кварталов; лесной массив от дороги вдоль водозабора до р. Волга

	8. 
	93-46-02
 93-46-27 (круглосуточно)
	Отдел полиции № 22 Управления МВД России по г. Тольятти
(ул. Автостроителей, 55)
	обслуживает территорию: промышленная зона по нечетной стороне ул. Борковской до ул. Дзержинского, кварталы: №№ 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, лесной массив от ул. Южное шоссе до дороги вдоль водозабора

	9. 
	24-50-02, 24-55-17 (круглосуточно)
	Отдел полиции № 23 Управления МВД России по г. Тольятти
(ул. Коммунистическая, 120)
	обслуживает территорию Комсомольского района

	10. 
	22-98-02, 22-98-07 (круглосуточно)
	Отдел полиции № 24 Управления МВД России по г. Тольятти
(ул. Чапаева 64 «А»)
	обслуживает территорию Центрального района

	11. 
	41-02-52 (круглосуточно)
	Пункт полиции № 25 Управления МВД России по г. Тольятти
(ул. Новосадовая, 23)
	обслуживает территорию
 п. Поволжский

	12. 
	77-47-12

77-47-13
	Территориальный оператор Банка данных – ГКУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения Центрального округа» отделение по Автозаводскому району г.о. Тольятти
(445037, РФ, Самарская обл., г.Тольятти, 

б-р Орджоникидзе,16)
	Принимает информацию о несовершеннолетних, семья, находящихся в трудной жизненной ситуации.

	13. 
	
	
	Осуществляет запись на консультацию к психологу Центра

	14. 
	79-90-04
	Территориальный оператор Банка данных – ГКУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения Центрального округа» отделение по Центральному району г.о. Тольятти
(445035, РФ, Самарская обл., г.Тольятти, 

ул. Карбышева, 9)
	Принимает информацию о несовершеннолетних, семья, находящихся в трудной жизненной ситуации, осуществляется запись на консультацию к психологу Центра.

	15. 
	 79-91-16
	Территориальный оператор Банка данных – ГКУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения Центрального округа» отделение по Комсомольскому району г.о. Тольятти
(445015, РФ, Самарская обл., г.Тольятти, 

ул. Никонова, 2)
	Принимает информацию о несовершеннолетних, семья, находящихся в трудной жизненной ситуации, осуществляется запись на консультацию к психологу Центра.

	16. 
	79-94-90
	Территориальный оператор Банка данных – ГКУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения Центрального округа» г.о. Тольятти
(445011, РФ, Самарская обл., г.Тольятти, 

ул. Карла Маркса, 40)
	Осуществляет запись на консультацию к психологу Центра

	17. 
	г.Тольятти, 
б-р Ленина, 15
54-32-40
	Департамент социального обеспечения администрации г.о. Тольятти
	Организация и контроль работы по реализации государственной, муниципальной политики, а также выполнение отдельных государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления, в сфере осуществления деятельности по опеке и попечительству над несовершеннолетними детьми

	18. 
	54-46-34
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав г.о. Тольяттина территории Автозаводского района 
(445037, РФ, Самарская обл., г.Тольятти, 

б-р Орджоникидзе,16, каб. 25)
	Принимают информацию о выявленных несовершеннолетних, семьях, находящихся в социально-опасном положении

	19. 
	54-37-66
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав г.о. Тольяттина территории Центрального района 
(445021, РФ, Самарская обл., г.Тольятти, 

ул. Голосова, 99, каб. 3)
	

	20. 
	54-31-57
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав на территории г.о. Тольятти
Комсомольского района (445012, РФ, Самарская обл., г.Тольятти, 

ул. Шевцовой 6, каб.1)
	


В настоящее время в Следственном комитете Российской Федерации функционирует круглосуточная телефонная линия «Ребенок в опасности» -http://sledcom.ru/news/item/910257/http://sledcom.ru/news/item/910257/
Аналогичная телефонная линия функционирует в следственном комитете Самарской области – http://samara.sledcom.ru/news.
Круглосуточный телефон доверия(КДН и ЗП г. Тольятти) – 8-800-100-21-15 (телефон работает бесплатно и анонимно)

Бесплатная анонимная консультация по проблемам наркомании и алкоголизма: 45-94-66
