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Информатизация образования является одним из важнейших условий успешного развития процессов информатизации общества. Информатизация образования – это «процесс подготовки человека к полноценной жизни в условиях информационного общества». Данный процесс является не только следствием, но и стимулом развития новых информационных технологий, содействует ускоренному социально-экономическому развитию общества в целом.
Информатизация образования представляет собой длительный процесс, который связан не только с развитием необходимой материально-технической базы системы образования. Его главные проблемы связаны с подготовкой учебно-методических комплексов нового поколения и формированием принципиально новой культуры педагогического труда.
Использование инновационных технологий в учебном процессе позволит:

· оптимизировать и модернизировать процесс обучения;

· осуществлять диагностику и управление учебным процессом;

· использовать возможности информационных технологий, недоступные в традиционном образовательном процессе;

· использовать возможности мультимедиа-технологий;

· организовать разнообразные формы деятельности обучаемых по самостоятельному извлечению и предоставлению знаний;

· развивать навыки анализа информации, исследовательской деятельности,

· стимулировать мотивацию учащихся к обучению;

· повысить их социальную и профессиональную мобильность;

· расширить кругозор, способствовать формированию коммуникативных умений.

При внедрении инновационных технологий в мультикультурную образовательную среду МОУ гимназия №77 г.о. Тольятти прошла шесть этапов.
1. Организационный этап: выбор помещений, подбор мебели и оборудования, мобилизация средств гимназии, привлечение средств заинтересованных организаций и лиц, привлечение к работе родителей. Прорабатывается вопрос о количестве сотрудников, о возможности ремонта и поддержания в рабочем состоянии технических средств и др.
2. Этап создания материально-технической базы гимназии: создание модели единого информационно-образовательного пространства гимназии (приобретение оборудования (компьютерного, проекционного, интерактивного и дополнительного (оргтехника)) и его установка, организация и настройка автоматизированных рабочих мест (АРМ) субъектов гимназии, создание единой локальной вычислительной сети, подключение АРМов к сети Интернет).
3. Этап обучения: формирование ИКТ-компетентности педагогического коллектива и учащихся через семинары и практические занятия по освоению ими компьютера и фонда информации на традиционных носителях (компьютерные программы, видеоматериалы, CD-диски, базы данных и пр.).
4. Этап создания методической базы: накопление фонда информационных средств на различных носителях (библиотека, видеотека, аудиотека, медиатека).

5. Этап апробации: апробация реально действующей модели единого информационно-образовательного пространств гимназии, функционирующего и развивающегося на основе внедрения информационных технологий.
6. Заключительный этап (этап развития): на основе результатов апробации, развития общества, научно-технического прогресса, распространения новых идей в педагогических и смежных науках, появления новых информационных технологий складывается дальнейшее развитие материально-технической базы гимназии и организационно-методических форм ее деятельности (создание сайта гимназии, постепенное расширение часовой доли информатики в учебной программе гимназии, создание новых элективных курсов, дополнительных образовательных услуг, семинары по повышению уровня ИКТ-компетентности, участие в конкурсах и пр.).
В ходе реализации вышеперечисленных этапов планировалось получить результаты, имеющие значение на Всероссиийском, муниципальном и локальном уровне.

Единое информационно-образовательное пространство гимназии — это система, которая: 
· включает материально-технические, информационные и кадровые ресурсы,

· обеспечивает автоматизацию управленческих и педагогических процессов, согласованную обработку и использование информации, полноценный информационный обмен,

· предполагает наличие нормативно-организационной базы, технического и методического сопровождения. 

На сегодняшний момент гимназия №77 имеет свою собственную модель информационно-образовательного пространства (рис. 1), сформировался коллектив, обладающий информационной культурой и владеющий информационными технологиями проектирования.

Компьютерный парк гимназии насчитывает 67 компьютеров, все компьютеры объединены в общую локальную сеть, 11 компьютеров объединены сетью WiFi. Достаточной производительностью и техническими возможностями для решения задач учебно-воспитательного процесса обладают 54 компьютера. Эти компьютеры, по крайней мере в течение 2-3 лет, не потребуют модернизации. Все периферийные устройства (сканеры, принтеры, ксероксы) обеспечивают бесперебойную работу имеющегося программного обеспечения.

Объединение компьютеров в единую локальную сеть значительно упрощает их техническое обслуживание. Наиболее эффективно объединение компьютеров в локальную сеть для решения нижеперечисленных задач:

1. Автоматизация управления:

· оперативный поиск и обмен нужной информацией как внутри гимназии, так и вне ее для принятия управленческого решения;

· дополнение, исправление и систематизация информации, полученной из разных источников по заданным признакам;

· установление целесообразных связей между информационными потоками;

· экономия времени за счет ускорения процесса отбора и систематизации информации;

· рациональная организация труда администратора.

2. Повышение качества образования:
· оптимизация организации учебно-познавательной деятельности учащихся;

· индивидуализация обучения;

· возможность организации самообразования учащихся;

· экономия времени за счет ускорения процесса отбора и систематизации информации;

· возможность организации коллективной научно–исследовательской деятельности учащихся на базе мультимедиасредств.
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Компьютерные классы гимназии

Гимназия имеет два компьютерных класса: 1) кабинет информационных технологий, 2) кабинет информатики.

В кабинете информационных технологий 11 рабочих мест: 9 мест – ученических, одно место учителя и один компьютер связан с плазменной панелью, которая находится в холле на первом этаже. Со всех компьютеров есть выход в Internet и все компьютеры входят в единую локальную сеть гимназии. Рабочее место учителя, помимо компьютера, оснащено черно-белым лазерным принтером, мультимедиа-проектором, цифровым фотоаппаратом, видеокамерой, видеомагнитофоном и DVD проигрывателем. Одно ученическое место оснащено планшетным сканером. Все компьютеры в кабинете класса Celeron 2800 MHz.

В кабинете информатике 11 рабочих мест: 10 мест – ученических и одно место учителя. Компьютеры объединены сетью WiFi. Рабочее место учителя, помимо компьютера, оснащено черно-белым лазерным принтером. Одно ученическое место оснащено планшетным сканером. Все компьютеры в кабинете класса Celeron 2533 MHz. 
Для учеников в сети организовано отдельное дисковое пространство «Ученик», для доступа к ресурсам они имеют логин и пароль. Размещением учебно-методической информации внутри выделенной директории учитель занимается самостоятельно.

В рамках мероприятий приоритетного национального проекта «Образование» по направлению «Внедрение современных образовательных технологий» в 2006-2007 годах гимназия была подключена к бесплатной линии сети Интернет. Поэтому на данный момент гимназия имеет две выделенные линии сети Интернет. Одна линия идет на использование в учебном процессе, а другая - на прочие ресурсы (получение почты, бухгалтерские программы и т.д.).

Сегодня в распоряжении все большего числа учащихся имеются такие мощные инструменты фиксации наблюдений, как цифровое фото, видео, аудио, ПК. И если раньше единственным источником информации был школьный учебник, то сегодня Интернет предоставляет информационное поле для поиска источников, которые далеко выходят за ограниченный объем школьного учебника. Это используется учителями гимназии. Учащиеся получают поисковые задания для подготовки уроков. 

Поэтому важно не само по себе использование ИКТ, так как соответствующие технологии могут быть недоступны или ограниченно доступны в школе. Важно, чтобы на уроке присутствовали необходимые элементы содержания  (целенаправленное обучение наблюдению и сбору данных). И, как показывает практика, соответствующие средства ИКТ по мере роста их доступности быстро и легко становятся естественной частью таких уроков. Раньше была проблема в объеме трафика получаемой информации, теперь с появлением дополнительной линии Интернет эта проблема исчезла. Лимит на Интернет не установлен, что облегчает решение многих задач.

Медиацентр гимназии

В 2005 году в гимназии был открыт Медиацентр. Медиацентр оснащен 13 компьютерами, музыкальным центром, видеомагнитофоном, DVD проигрывателем, телевизорами, мультимедиа-проектором, учебными CD-дисками и интерактивной доской. Со всех компьютеров имеется выход в Интернет.

Современная школа предполагает внедрение новых форм работы с использовани​ем информационных технологий и предусматривает новые роли для участников образовательного процесса – педагога как консультанта и ученика как активного исследовате​ля. Учащийся творчески и самостоятельно работает над решением поставленной задачи, широко использует компьютер, Интернет, электронные базы данных для получения и обработки необходимой информации.

Медиацентр в гимназии – это медиатека, читальный зал и библиотека. 

Медиатека является центром информационной инфраструктуры гимназии; располагает такими специальным образом организованными условиями, которые активно способствуют формированию информационной культуры учащихся (в широком смысле), их самостоятельной активности, а также повышению профессиональной квалификации учителей с помощью средств новых информационных технологий. 

Учителя в медиатеке гимназии получают информацию о педагогической и методической литературе, о новых средствах обучения и их использовании. Здесь созданы условия и для индивидуальной работы учителя по просмотру, оценке и отбору средств обучения, необходимых для использования непосредственно на уроке или во внеклассное время, для создания самодельных средств творческой деятельности самого учителя. 
В медиатеке учащиеся приобщаются к совершенно новому для них виду самостоятельной образовательной деятельности – работе с информацией (видеоинформация, аудиоинформация, графическая, символическая, текстовая).

Учащийся, самостоятельно работая в медиатеке, приобретает здесь возможность читать не только книги, периодику, но и объемную информацию с дисков, прослушивать и просматривать аудио- и видеозаписи, используя все это для подбора информации к написанию докладов, сочинений, обзоров; для подготовки к урокам, диспутам, семинарам, конференциям и др. Он подбирает здесь разнообразные средства информации к созданию продуктов творческой деятельности.

Интерактивные доски гимназии

В рамках федерального конкурса общеобразовательных учреждений, внедряющих инновационные образовательные программы, МОУ гимназия №77 г.о. Тольятти прошла конкурсный отбор для государственной поддержки из средств федерального бюджета. На полученные средства (1 млн. рублей) гимназия приобрела интерактивную доску (2 шт.), компьютер (14 шт.), плазменную панель (1 шт.), оргтехнику, оборудование для кабинета эмоциональной разгрузки.

Использование интерактивной доски помогло разнообразить занятия всех видов и форм, сделать их яркими и увлекательными.

На интерактивной доске можно делать все то же, что и на обычном компьютере: печатать и сохранять текст, показывать слайды и фильмы, искать необходимую информацию в Интернете. Только теперь все, что делает преподаватель, видят и его ученики, и вряд ли им захочется отвлекаться.

Интерактивная доска в гимназии помогает учителю донести информацию до каждого в классе. Конечно, со всеми необходимыми программами можно работать, сидя за компьютером, но размер экрана не позволяет всем ученикам участвовать в работе. Но можно завладеть вниманием всего класса, показывая те же материалы на интерактивной доске. Работа с ней помогает учителям проверить знания учащихся. Управляя обсуждением, преподаватель может подтолкнуть учащихся к работе в не​больших группах. Интерактивная доска становится центром внимания всего класса. И к то​му же, если все материалы подготовлены заранее и легко доступны, они обеспечивают хо​роший темп урока.

На интерактивной доске можно легко передвигать объекты и надписи, добавлять комментарии к текстам, рисункам и диаграммам, выделять ключевые области и добавлять цве​та. К тому же тексты, рисунки или графики можно скрыть, а затем показать в нужный мо​мент. Преподаватели и учащиеся делают всё это у доски, перед всем классом, что, несомненно, привлекает всеобщее внимание.

Заранее подготовленные тексты, табли​цы, диаграммы, картинки, музыка, карты, а также гиперссылки к мультимедийным файлам и Интернет-ресур​сам зададут занятию бодрый темп: не нужно тратить много времени на то, чтобы на​писать текст на обычной доске или перейти от экрана к клавиатуре. Все ресурсы можно ком​ментировать прямо на экране, используя ин​струмент Перо, и сохранять записи для буду​щих уроков. Файлы предыдущих занятий можно всегда открыть и затем повторить пройденный материал. 
Интерактивная доска совместима с программами обучения детей всех возрастов во многом благодаря тому, что она дает возможность использовать различные стили обучения. Учащиеся лучше воспринимают визуальный материал, изучая карты, рисунки и схемы - всё это можно показать на доске, добавляя к изображениям любые надписи, передвигая их, изменяя их размер и даже
форму. Используя доску, можно легко развить обсуждение в классе. Интерактивная доска помогает ученикам работать сообща, придумывать и обсуждать новые идеи. 
В конце 2007 года гимназия оснастила еще три учебных кабинета новым современным оборудованием - интерактивные копи-устройства, которые позволяют превратить обыкновенную маркерную доску в интерактивную.

Лекционный класс гимназии

Интерактивной доской оснащен и лекционный класс, который был открыт в сентябре 2006 года. Класс рассчитан на 63 человека. С целью демократизации процесса обучения, снижения нагрузки и подготовки учащихся к обучению в вузе в гимназии была внедрена лекционная система обучения.  

Лекция в XXI веке уж не та, что была лет 10-15 назад. К использованию возможностей диа- и графопроекторов добавились на вооружение лектора возможности аудио- и видеотехники, возможности информационных, компьютерных технологий использования, например такой программы, как «Microsoft Power Point», что существенно расширяет возможности изложения материала на лекции, её объём, наглядность и доказательность, позволяет повысить интерес учащихся к теме лекции. Но сколько бы не использовалось новых технологий, определяющим успех, ведущей всё же остаётся личность учителя, его профессионализм и увлечённость своим предметом, его умение владеть ораторским искусством, аудиторией во время лекции, его умение построить лекцию так, чтобы она нашла отклик на всех уровнях восприятия.

В лекции можно вычленить четыре основные педагогические функции, которые определяют её возможности и преимущества в учебно-воспитательном процессе: обучающую, развивающую, воспитательную, организующую. 
Обучающая функция заключается в вооружении учащихся пониманием основ науки, научно обоснованных путей решения научно-практических задач и проблем. Лекция даёт целостное, систематизированное, доказательное представление решения той или иной прикладной проблемы. Именно это, а не запоминание каждого слова или цифры, названных учителем, является главным в обучающей (познавательной) функции.

Развивающая функция выполняется тогда, когда лекция ориентирована не на память, не даётся как набор фактов, а учит думать, рассуждать и сопоставлять, проводить анализ и синтез поставленной проблемы. Следовательно, развивающая функция лекции находится в зависимости от методики её изложения, если угодно, – от артистизма лектора. Логичное, доказательное изложение материала, стремление совместно с учащимися искать пути решения проблемы, показывать приёмы такого поиска и вместе придти к обоснованным выводам – в этом проявляется мастерство учителя, побуждающего учащего к познавательной деятельности.

Воспитательная функция лекции заключена в её содержании, в формировании научно-материалистического мировоззрения, развитии самоанализа своих действий и поступков. Большое значение на воспитание учащихся оказывает авторитет преподавателя, его манера общения во время лекции (и вне её) с учащимися, проявление уважения к альтернативному мнению. Сказывается и атмосфера совместной работы, построенная на принципах культуры общения, педагогики сотрудничества.

Организующая функция лекции предусматривает управление самостоятельной работой учащихся как в процессе лекции, так и после неё. Эта функция усиливается при чтении вводных лекций, а также лекций, по которым планируется проведение семинаров и практических занятий. В ходе лекции указывается необходимая литература, обращается внимание на то, что надо изучить и с чем сопоставить, тем самым организуется дальнейшая самостоятельная научная работа учащихся, умение их получать знания, пользоваться литературой, справочными пособиями и другими источниками знаний.

Кабинет эмоциональной разгрузки гимназии

Информационное обеспечение охватывает и психологическую деятельность. В гимназии есть кабинет эмоциональной разгрузки, который оснащен телевизором, домашним кинотеатром, DVD-дисками для релаксации и мебелью для релаксации. Мягкие кресла, видеотека, уютная атмосфера помогают учащимся успокоиться и отдохнуть. 
Развитие познавательных способностей во многом определяет успешность освоения учебных программ. А с помощью компьютерных программ можно быстро и точно оценить качество восприятия, внимания, памяти, мышления учащихся всех возрастных групп. Это позволяет определить уровень и динамику их развития, проводить развивающие занятия с одаренными детьми и коррекционные занятия с учащимися, чьи познавательные способности недостаточны для успешного обучения, формировать профильные классы.

В данной оценке психологам нашей гимназии помогает специализированный программный комплекс Effecton 2005 "Психология в школе". 

При создании комплекса разработчики руководствовались следующими принципами:

· включение в комплекс только научно-обоснованных и информативных методик; 

· возможность работы со всеми участниками образовательного процесса — школьниками, родителями, учителями; 

· подробное методическое сопровождение всех тестов; 

· простота и удобство работы; 

· представление не только результатов обследования, но и их интерпретация; 

· удобство хранения и извлечения информации; возможность статистической обработки данных. 

Гимназия как базовый межшкольный методический центр г.о. Тольятти

Все вышеобозначенное информационное обеспечение позволило МОУ гимназии №77 в октябре 2006 года пройти все критерии отбора и вступить в проект «Информатизация системы образования» (ИСО) на территории городского округа Тольятти и стать базовым межшкольным методическим центром (БММЦ). 

Основной целью проекта стала модернизация муниципальной методической службы системы общего образования городского округа Тольятти для реализации процессов информатизации образования на базе системы межшкольных методических центров (ММЦ), органично дополняющей имеющийся потенциал в области повышения квалификации и методической поддержки педагогов; комплексного и систематического использования информационных и коммуникационных технологий в муниципальной системе образования.
Таким образом, основой образовательной системы является высококачественная и высокотехнологичная информационно-образовательная среда. Ее создание и развитие – технически сложная и дорогостоящая задача. Но именно ее решение позволит системе образования коренным образом модернизировать свой технологический базис, перейти к образовательной информационной технологии в широком смысле этого слова и осуществить прорыв к открытой образовательной системе, отвечающей современным требованиям.
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Рисунок 1. Модель единого информационно-образовательного пространства 
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