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Возрастающая роль информации в жизни общества и масштабное использование информационных коммуникаций и мировых информационных ресурсов свидетельствуют о протекании такого процесса, как информатизация, которая затронула все сферы деятельности человека, в том числе, и сферу образования. Информатизация в сфере образования означает появление принципиально новых информационно-технологических и коммуникационных условий, изменения в характере и динамике образовательного процесса. Следовательно, возникает потребность в подготовке  квалифицированных специалистов, способных  легко ориентироваться в новой информационно-педагогической среде и адаптироваться к ее стремительно меняющимся условиям. 
Проблема формирования информационно-коммуникативной компетенции разрабатывается сравнительно недавно, и, как показывает практика, существует выраженная потребность в формировании информационно-коммуникативной компетенции студентов в образовательном процессе вуза при недостаточной разработанности практических аспектов результативного формирования данной компетенции. 

Под информационно-коммуникативной компетенцией в данной статье понимается комплекс знаний основ теории коммуникации, информационных технологий, особенностей специфического (присущего той или иной области знаний) дискурса, умений коммуникативного взаимодействия в условиях современной информационной среды [1].

Анализ различных подходов к проблеме формирования информационно-коммуникативной компетенции  позволил определить структуру компетенции и выделить следующие ее компоненты: 

1. когнитивный;

2. технологический; 

3. мотивационный; 

4. рефлексивный. 
Анализ педагогической литературы, содержания понятия информационно-коммуникативной компетенции  и определения ее структурных компонентов, позволяет сделать вывод, что успешное формирование информаци​онно-коммуникативной компетенции студентов в образовательном процессе вуза возможно при реализации совокупности следующих психолого-педагогических и организационно-методических условий:

· формирование мотивационной сферы личности, направленной на реализацию информационно-коммуникативной компетенции в процессе учебной деятельности; 

· развитие рефлексивной  сферы личности, направленной на формирование информационно-коммуникативной компетенции;  

· реализация равноправных отношений между студентом и преподавателем в процессе учебной деятельности;
· использование комплекса методов обучения, отвечающих задачам формирования информационно-коммуникативных умений будущих специалистов; 

· внедрение различных форм организации информационно-коммуникативной деятельности;                                                                                        

· организация самостоятельной коммуникативной деятельности студентов, в процессе которой происходит овладение знаниями, умениями, навыками, составляющими информационно-коммуникативную компетенцию студентов.

Перечисленные условия отвечают выделенному компонентному составу  информаци​онно-коммуникативной компетенции и подразумевают приобретение опыта выполнения системы учебных заданий, направленных на рефлексию учебной деятельности и мотивационной сферы, а также освоение студентами умений логически корректно структурировать и представлять учебную информацию, способствующих успешному решению учебно-познавательных задач в процессе овладения информаци​онно-коммуникативной компетенцией.

Важным условием формирования информаци​онно-коммуникативной компетенции является ее диагностика. Ниже приведены критерии сформированности информационно-коммуникативной компетенции, представленные в исследовании И.Г. Смирновой [2], с поправкой на выделенные выше структурные компоненты компетенции. 

Таблица 1

Критерии оценки уровней сформированности информационно-коммуникативной компетенции и ее компонентов 

	Компонент    
	Критерии 



	когнитивный 


	- знание основ теории коммуникации; 

- знание информационных технологий;  

- использование форм и методов работы со специфическим дискурсом 

- способность воспринимать и передавать информацию (в том числе, и на иностранном языке)

	мотивационный  
	- коммуникативная мотивация; 

- ориентация на восприятие  и передачу информации



	рефлексивный 


	- коммуникативная рефлексия; 

- способность осуществлять анализ своих коммуникативных умений и навыков;  

- стремление к их совершенствованию 

	технологический


	- умения работы с техническими устройствами по поиску, переработке и хранению информации, выявлению, созданию и прогнозированию возможных технологических этапов по переработке информации  (в том числе, и на иностранном языке)


Выделение компонентов компетенции и критериев оценивания ее сформированности позволяет подобрать адекватный диагностический инструментарий и необходимое методическое сопровождение, позволяющее направленно формировать каждый компонент компетенции, при необходимости корректировать  полученный результат, что способствует формированию информаци​онно-коммуникативной компетенции в целом.

Таблица 2

Диагностика наличия и способы формирования информационно-коммуникационной компетенции

	Компонент информаци​онно-коммуникативной компетенции
	Диагностический инструментарий
	Способы формирования компонента компетенции

	когнитивный


	· Тест В.Ф. Ряховского

· Карта коммуникативной деятельности  
	· Разработка комплекса упражнений на развитие критического мышления

· Использование метода кейсов

	мотивационный

	· Шкала «Техника общения» Н.Д. Творогова

· Диагностика мотивационных ориентации в межличностных коммуникациях (И.Д. Ладанов, В.А. Уразаева)
	· Создание специальных условий, влияющих на интерес студентов к учебной деятельности

	рефлексивный

	· Методика Карпова А.В. «Диагностика рефлексии»

· Тест «Оценка самоконтроля в общении» (по Мариону Снайдеру)

· Оценка коммуникативных и организаторских склонностей (КОС) Б.А. Федоришин

· Методика "Кто я?" (автор М. Кун, модификация М.Н. Овчинниковой)
	· Подбор комплекса упражнений, направленных на развитие рефлексии (например, « Без маски», «Карусель», « На какой я ступеньке?»,  «Образно-рефлексивная процедура "Дерево"» и др.)


	технологический

	· Диагностическая карта «Оценка ИКТ-компетентности педагога»

· Анкета «ИКТ-компетентность педагога»

· Диагностическая карта сформированности информационно-коммуникативной компетентности 

· Анкета для определения степени использования информационно – компьютерных технологий.

· Диагностическая карта «Использование информационно – компьютерных технологий в работе»
	· Создание и прохождение веб-квестов

· Работа с информацией, представленной на электронных носителях


Как диагностический инструментарий, так и приведенные выше способы формирования компонентов компетенции следует корректировать сообразно специализации студентов и уровню сформированности информационно-коммуникационной компетенции.
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