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Формирование коммуникативной компетенции у младших школьников - актуальная задача воспитательно-образовательного процесса начальной школы.

Теоретические основы формирования коммуникативной компетентности личности в философском аспекте рассматривались в трудах А.А. Бодалева, А.А. Брудного, Л.С. Выготского, И.А. Зимней, М.С. Кагана, М.И. Лисиной, Н.И. Шевандрина, Я.А. Яноушека и др. Учеными выявлены сущность коммуникативных умений, предложены способы их формирования.

Сегодня, одной из самых эффективных технологий по формированию коммуникативных компетентности считается технология мастерских, об этом говорят педагоги французской группы А. Бассис, О. Бассис, М. Дюком, П. Коллен
Коммуникативная компетентность у младших школьников может быть сформирована средствами технологии мастерских по следующим основаниям [1]:

1. Цели мастерских предоставляют каждому ученику возможность спроектировать собственные стратегии в постижении исследуемого объекта или задачи путем открытия их новых сторон.

2. Мастерские помогают самостроительству, освобождают эмоции и трансформируют их негативный потенциал через собственное разрешение «быть креативным» и реализовать свою индивидуальность.

3. Центральное место в педагогических мастерских принадлежит личности, которая свободно и ответственно принимает решения, рефлексивно воспринимает себя в мире, владеет самоактуализацией и саморегуляцией, познает, обретает смыслы, создает целостный образ мира и формирует отношения с ним. 
4. Ценность деятельности в технологии мастерских заключается в возможности получить опыт изменения результатов, заданных определенной целью. 
В технологии мастерских, направленных на формирование коммуникативной компетентности учащихся, создается широкий спектр коммуникативных возможностей, раскрываются творческие способности к организации комфортной коммуникативной деятельности.

Цель данной работы – формирование коммуникативной компетентности у младших школьников посредством технологии мастерских.
В исследовании принимали участие учащиеся МБУ «Кадетская школа №55 имени русского полководца А.В. Суворова» 1 «А» и 4 «Б» класс в количестве 56 человек 

Учитывая направленность, были выделены следующие критерии оценки коммуникативной компетенции учащихся начальной школы:

- знание правил работы в парах и группе;

- умение устанавливать дружескую атмосферу при работе в парах и группе;

- соблюдение простейших норм речевого этикета: здороваться, прощаться, благодарить.

На основе соотношения компонентов в структуре внешней деятельности  младших школьников, направленных на выявление уровней и показателей сформированности коммуникативной компетентности младших через технологию мастерских, были определены следующие показатели:

Таблица 1 - Показатели уровней сформированности коммуникативной компетентности у младших школьников через технологию мастерских
	Уровни
	Показатели

	Высокий 
	- знает правила работы в парах и группе;

- умеет установить дружескую атмосферу при работе в парах и группе;

- соблюдает простейшие нормы речевого этикета: здороваться, прощаться, благодарить.

	Средний
	- не владеет знаниями правил работы в парах и группе;

- умеет устанавливать дружескую атмосферу при работе в парах и группе, в отдельных случаях;

- не всегда соблюдает простейшие нормы речевого этикета: здороваться, прощаться, благодарить.

	Низкий
	- не знает правила работы в парах и группе;

- не умеет устанавливать дружескую атмосферу при работе в парах и группе;

- не соблюдает простейшие нормы речевого этикета: здороваться, прощаться, благодарить.


На констатирующем этапе исследования было проведено 3 этапа эксперимента.

На первом этапе исследования было проведено наблюдение за учащимися. Цель наблюдения: выявление уровня знаний правил работы в парах и группе.

Наблюдение осуществлялось в следующих направлениях: умеют ориентироваться в знаниях правил работы в парах, ориентируются в знаниях правил работы в группах, знают и применяют правила работы в парах и группе.

На основе полученных данных определен средний результат: на высоком уровне из 56 учащихся находятся 50 %, на среднем - 38%, на низком – 12 %. 

На втором этапе исследования осуществлялось анкетирование (А.А. Карелин «тест оценки коммуникативных умений») учащихся с целью выявления уровня умения установить дружескую атмосферу при работе в парах и группе. Анкета состоит из 10 вопросов, которые следует оценить по 5-бальной шкале.

В анкетировании приняли участие 56 человек, и на основе этого было установлено, что: 60% учащихся имеют высокий уровень умения устанавливать дружескую атмосферу при работе в парах и группе; 33% учащихся имеют средний уровень умения устанавливать дружескую атмосферу при работе в парах и группе; 7% учащихся имеют низкий уровень умения устанавливать дружескую атмосферу при работе в парах и группе.

На третьем уровне проводилась диагностика с целью выявления уровня сформированности речевого этикета.

Для реализации данного этапа использовалась диагностическая методика С.В. Тохновой «Нормы речевого этикета». Работа проводилась в виде тестирования. Учащимся предлагается перечень утверждений, которые отражают их знания норм речевого этикета. По каждому утверждению дети должны выбрать один из вариантов ответов: «да» или «нет».
Результаты диагностики показали, что на высоком и среднем уровне сформированности речевого этикета находится 83 % учащихся класса,  на низком уровне находятся 17 %. Следовательно, необходима специальная работа по формированию у учащихся простейших норм речевого этикета: здороваться, прощаться, благодарить в начальной школе.
Формирование коммуникативной компетентности с помощью технологии мастерских может происходить как на уроках, так и во внеурочное время. На основе полученных результатов констатирующего этапа исследования было осуществлено проектирование деятельности учащихся с применением технологии мастерских по формированию коммуникативной компетентности младших школьников.
Таблица 2. - Календарно-тематическое планирование деятельности учащихся по формированию коммуникативной компетентности младших школьников с применением технологии мастерских
	№
	Название
	Цель
	Методы и приемы
	Формируемые критерии

	1
	«Развитие эмоциональной сферы»
	развитие умения понимать свое эмоциональное состояние
	Наглядные методы обучения. Приём показа способов действий
	умеет устанавливать дружескую атмосферу при работе в парах и группе

	2
	«Наши имена»
	развитие умения распознавать чувства другого
	Методы стимулирования и мотивации учения. Приём постановки перспектив трех уровней.
	умеет устанавливать дружескую атмосферу при работе в парах и группе

	3
	«Ассоциации»
	развитие коммуникативных навыков
	Соревновательный и игровой метод. 
	знает правила работы в парах и группе

	4
	«Коряга»
	вскрытие и обсуждение проблемы понимания человека человеком
	Методы организации и самоорганизации учебно-познавательной деятельности. Приём комментирования и оценивания
	знает правила работы в парах и группе

	5
	«Будем

Вежливыми»
	Формирование умений применять вежливые слова по назначению
	метод «инсценировка»
	соблюдает простейшие нормы речевого этикета: здороваться, прощаться, благодарить.

	6
	Правила

поведения в

школе. 
	Формирование умения применять теоретические знания о культуре поведения и речи в разных школьных ситуациях
	Метод «инсценировка
	соблюдает простейшие нормы речевого этикета: здороваться, прощаться, благодарить.


В заключении хочу отметить, что вопрос формирования коммуникативной компетентности у младших школьников посредством использования технологии мастерских является актуальным. 

В данной статье был представлен констатирующий этап практического исследования, который состоял из трех этапов: наблюдение, анкетирование А.А. Карелин, диагностика С.В. Тохнова. 

На основе проведенных измерений был представлен средний результат сформированности коммуникативной компетентности младших школьников на период констатирующего измерения, который показал, что на высоком уровне находятся 56% учащихся класса, на среднем уровне находятся 32%, на низком уровне - 12% учащихся.

На основе полученных результатов констатирующего этапа исследования было представлено проектирование деятельности учащихся с применением технологии мастерских по формированию коммуникативной компетентности младших школьников.

Таким образом, цель исследования была достигнута, гипотеза нашла свое подтверждение.
