Участник конференции: Олейниченко Светлана Владимировна

	ФИО: Олейниченко Светлана Владимировна.

Город: Тольятти.

Место учёбы и специальность: ГБОУ СПО Тольяттинский 
социально-педагогический колледж.

Специальность: 050709 «Преподавание в начальных классах».

Руководитель: А. А. Сухенко.

Электронная почта: www.tgl.net.ru/wiki.

Приглашаю к обсуждению: «Тревожность как проблема формирования профессиональных компетенций будущих специалистов в процессе работы над курсовыми и выпускными квалификационными работами»
	[image: image1.jpg]





На современном этапе развития системы образования учебный процесс характеризуется нарастанием темпа, насыщением и обогащением различной информацией. Доступность информации позволяет осуществлять обучение мобильно и гибко. Однако, целью современной системы обучения является не накопление знаний по различным дисциплинам, а формирование универсальных учебных действий, которые можно было бы применить в различных отраслях знаний.
Одним из наиболее эффективных способов формирования профессиональных компетенций будущих специалистов в процессе обучения является написание курсовых и выпускных квалификационных работ, в процессе выполнения которых будущий специалист может доказать либо опровергнуть выдвигаемое им предположение с помощью эксперимента.
Однако, далеко не все студенты достигают поставленных целей в данном виде деятельности. Выявление причин затруднений было осуществлено с помощью анкетирования выпускных групп Тольяттинского социально-педагогического колледжа. Студентам был задан вопрос: «С какими трудностями Вы столкнулись при написании курсовых и выпускных квалификационных работ?» В результате анализа ответов были выделены проблемы, с которыми наиболее часто сталкивались студенты. Они представлены на рисунке 1:
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Рисунок 1. Проблемы написания курсовых и выпускных квалификационных работ
Несмотря на то, что тревожность и ожидание неуспеха составили по пять процентов, значимость этих проблем достаточно высока. Так как тревожность – свойство человека приходить в состояние повышенного беспокойства, испытывать страх и тревогу в специфических социальных ситуациях, по мнению Р. С. Немова.
В процессе более подробного опроса было выявлено, что студенты испытывают различные виды тревожности: тотальную, ситуативную и фрагментарную. Они представлены в таблице:
Таблица 1. Виды тревожности

	Виды
	Характеристика

	Тотальная
	Студент тревожен почти на всех этапах написания курсовой и выпускной квалификационной работ: при изучении и анализе литературы, формулировании проблемы, гипотезы исследования; при анализе проблемы в реальной практике; при разработке и внедрении практических мероприятий; при анализе и обобщении результатов исследования.

	Ситуативная
	Студент в целом уверен в себе, но испытывает затруднения в зависимости от ситуаций, в которых находится при написании курсовой и выпускной квалификационной работ.

	Фрагментарная
	Студент чаще всего уверен в себе, но иногда сталкивается со сложностями при написании курсовой и выпускной квалификационной работ.


Тотальная и ситуативная тревожность значительно снижает качество выполняемой работы, так как является причиной следующих проявлений. Эти проявления представлены на рисунке 2:
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Рисунок 2. Проявления, вызванные тотальной и ситуативной тревожностью
Из диаграммы видно, что половина опрошенных студентов испытывают боязнь нехватки времени, которая не позволяет приготовить работу к назначенному сроку в соответствии с требованиями: это проявление составило 50 %. Реже всего студенты сталкиваются с трудностями при работе с информацией – лишь 3 %. Остальные проявления тревожности: боязнь сделать ошибку – 13 %, сложности при описании своей практической деятельности – 12 %, затруднения при восприятии научного стиля речи – 10 %, эмоциональное перенапряжение – 7 %, сложности при оформлении работы в соответствии с поставленными требованиями – 5 % – примерно одного уровня.
Приёмы преодоления тревожности по В. Г. Маралову позволяют преодолеть тревожное состояние:
1. Прежде всего, следует попытаться ликвидировать основные причины возникновения тревожности, то есть повысить самооценку, вселить уверенность, обучить навыкам общения и взаимодействия с другими людьми, обеспечить условия для высоких результатов деятельности.

2. Важно обучить специальным навыкам (способам) саморегуляции, которые помогают справиться с тревожностью:

· полезно показать и на примерах продемонстрировать, что тревожность испытывают все люди, что она необходима и помогает справляться с поставленными задачами, поэтому пугаться этого состояния не следует;

· следует настроить человека на определённое эмоциональное состояние перед деятельностью, актуализировать для этого приятные воспоминания: «Помнишь, в прошлый раз как у тебя хорошо получилось!»;

· необходимо обучать контролировать свои жесты, голос, научить улыбаться для снятия напряжения;

· медики и психологи рекомендуют учить специальному дыханию в ситуации тревоги: вдох длиннее, чем выдох, задержка дыхания;

· «мысленная тренировка» – научить мысленно проигрывать ситуацию тревожности после совершённого действия и до него.

3. Большое значение имеет позиция другого человека, его умение подбодрить, вселить уверенность: вовремя сказанная ободряющая фраза, улыбка, сочувствие, поглаживание – всё это способствует повышению жизненного тонуса, снятию напряжения.

4. Известно, что для тревожного человека ожидание события, какого-то дела невыносимо и буквально изводит его, поэтому по возможности его нужно избавить от травмирующего ожидания.

5. Преодолеть тревожность, повысить уверенность в себе помогают различного рода двигательные упражнения, обучающие культуре движений, овладению своим телом и эмоциями.

6. Недопустимо усиливать тревожность страхом наказания.
Таким образом, можно сделать вывод о том, что любой вид тревожности в разной степени снижает эффективность формирования профессиональных компетенций будущих специалистов, особенно в процессе работы над курсовыми и выпускными квалификационными работами. Для эффективного преодоления данной проблемы необходимо использовать разнообразные приёмы в педагогической деятельности, в частности, те, которые перечислены выше.
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