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 И.Гете.

    Одним из аспектов педагогического образования является подготовка студентов к педагогической деятельности. Важнейшим качеством педагога является его умение организовать взаимодействие с детьми, общаться с ними и руководить их деятельностью. В структуре педагогической деятельности выделяют коммуникативный компонент, требующий от учителя развития коммуникативных способностей, необходимых для осуществления эффективной педагогической деятельности.

   По мнению Б.Ф.Ломова, педагогическая деятельность как таковая строится в соответствии с психологическими законами общения. Но опыт показывает, что в системе обыденного взаимодействия общение протекает как бы само собой. В целенаправленной воспитательной деятельности оно становится специальной задачей. Педагог должен знать законы педагогического общения, обладать коммуникативными способностями и коммуникативной культурой. В.А.Кан-Калик и Н.Д.Никандров под профессионально-педагогическим общением понимают “систему взаимодействия педагога и воспитанников, содержанием которого является обмен информацией, познание личности, оказание воспитательного воздействия. Педагог выступает как активатор этого процесса, организует его и управляет им”.
    Подчеркивая значимость воспитательно-дидактических функций педагогического общения, А.А.Леонтьев отмечает, что “оптимальное педагогическое  общение - такое общение учителя (и шире - педагогического коллектива) со школьниками в процессе обучения, которое создает наилучшие условия для развития мотивации учащихся и творческого характера учебной деятельности, для формирования личности школьника, обеспечивает благоприятный эмоциональный климат обучения (в частности, препятствует возникновению психологического барьера), обеспечивает управление социально-психологическими процессами в детском коллективе и позволяет максимально использовать в учебном процессе личностные особенности учителя”.
    Из определения видно, что одним из критериев продуктивного педагогического общения является создание благоприятного психологического климата, который, в свою очередь, способствовал бы формированию определенных межличностных отношений в учебной группе. При этом на высших стадиях подобного формирования ведущим источником становится саморазвитие коллектива. Но поначалу центральное место в формировании высокого уровня межличностных отношений принадлежит все-таки педагогу. Проблема эффективности общения приобрела в последнее время большое значение. Она интенсивно разрабатывается в трудах многих известных психологов и педагогов (А.А.Бодалев, В.В.Знаков, Е.С.Кузьмин, В.Н.Куницына, А.А.Леонтьев, Б.Ф.Ломов, А.А.Реан и др.), постепенно специализируясь и разделяясь на самостоятельные подвиды. Среди них одно из центральных мест занимает проблема эффективного педагогического общения (И.А.Зимняя, В.А.Кан-Калик, Я.Л.Коломинский, С.В.Кондратьева, Н.В.Кузьмина, А.А.Леонтьев, А.В.Мудрик, А.А.Реан, Г.В.Рогова и др.). В число наиболее сложных задач, встающих перед педагогом, входит организация продуктивного общения, предполагающая наличие высокого уровня развития коммуникативных умений, которые учитель может выработать только при наличии определенных коммуникативных способностей.

   Структура педагогического общения на уроке должна включать такие коммуникативные действия учителя (вербальные-речевые и невербальные-неречевые).

1. В каждом случае обращения к ученику называет его по имени. При этом смотрит ему в глаза, сдержанно улыбается и с ровной интонацией в голосе приглашает к участию в совместной работе.

2. В равной степени всем ученикам оказывает знаки доброжелательного отношения: произносит одобрительные слова, улыбается, при необходимости касается плеча ученика или его руки.

3. Проявляет недовольство поведением учащихся в форме «Я-высказывания». Выражение лица соответствует высказываемому эмоциональному состоянию.

4.Говорит ученикам комплименты, не пропуская очевидных их достоинств и успехов. Делает комплименты по разным поводам (внешности, черт характера, результатов учебного труда).

5. Дифференцированно применяет прием похвалы в отношении учеников с разной самооценкой и обучаемостью.

6.Ведет диалог с классом стоя, по необходимости передвигаясь по классной комнате. Не допускает излишнего жестикулирования.

7.Постоянно поддерживает визуальный контакт с отдельными учениками и всем классом. Во время разговора преодолевает желание отвести взгляд в сторону, устремить его в окно, пол или потолок.

8. Сочувствует ученикам, попавшим в затруднительное положение. Использует для этого форму «ты-высказывания».

9. Конструктивно реагирует на запросы детей о помощи, их ображения и вопросы. Стремится видеть каждого ученика в ходе его самостоятельной работы. Предлагает свою помощь в случае необходимости.

10. В общении с классом отдает предпочтение поддерживающему и одобряющему тону. Изживает осуждающий, высмеивающий, иронический, подозрительный, подгоняющий и агрессивный тон.

     Работа в педагогическом техникуме, наблюдения за общением обучающихся и педагогов в различных ситуациях,  поведенческой и речевой культурой, беседа с  будущими  педагогами, посещения уроков и внеклассных мероприятий породили предположения о том, что профессиональная подготовка будущих учителей в направлении развития коммуникативной культуры недостаточна. Исследования показали, что некоторые преподаватели техникума  затрудняются в определении причин трудностей педагогического взаимодействия в группе, не анализируют собственные коммуникативные качества и умения. Соответственно не владея коммуникативной техникой в достаточной мере, преподаватели не могут научить этому начинающих педагогов.

   Посещая уроки и анализируя коммуникативный аспект можно сделать выводы о том, что преподаватели в недостаточной мере  владеют коммуникативной техникой: приемами выражения недовольства, сочувствия, отказа, настаивания, похвалы, оказания поддержки воспитанникам.

   Оценивая стиль педагогической деятельности преподавателей техникума, можно сделать вывод о преобладании демократического стиля в общении- 73.33.%, авторитарный стиль-13.33 %, либерально-попустительский- 13.33%.

Оценивая благоприятный психологический климат на уроке (с помощью обучающихся) можно сделать определенные выводы. Чем ближе к «3» тем выше показатели:

1) На уроках преподавателям удается создать атмосферу сотрудничества-2.83 балла;

2) Стремятся использовать необычные формы преподавания материала, излагать его интересно- 2.1 баллов;

3) Побуждают ребят к участию в дискуссии, споре, диалоге- 2.16 баллов;

4) Поощряют у учащихся готовность к сотрудничеству и взаимопомощи-2.66 баллов;

5) На уроке говорят своим ученикам комплименты- 1.5 балла;

6) Не сравнивают успехи одного ученика с другим, а проводят сравнение сегодняшних результатов данного ученика с его предыдущими успехами-2.33 балла;

7) Стараются в каждом ученике и его действиях найти то, что заслуживает положительной оценки-3 балла;

8) Удается найти и сохранить в общении с обучающимися доброжелательный тон- 2.66 баллов;

9) На уроке преобладают положительные оценочные суждения над отрицательными- 2.5 балла;

10) На уроке не испытывают трудности в поддержании дисциплины и внимания у учащихся-2.66 баллов.

   Таким образом, в процессе педагогического общения на уроках можно сделать выводы: преподаватели редко используют слова поддержки, одобряющие слова,  почти не  используют комплименты – (в основном распространенные - «Молодец!»). Общение с обучающимися зачастую носит формальный, незаинтересованный характер, преподаватели не всегда могут увлечь изучаемой темой обучающихся на уроках, недостаточно экспрессивны, эмоциональны, редко используют нетрадиционные формы уроков.  Во время  уроков периодически возникают конфликтные ситуации с обучающимися. Тон общения преподавателя с группой зачастую неопределенный, беспристрастный, осуждающий, подгоняющий, агрессивный, редко используется поддерживающий тон, шутливый. 

   В целом, при высоком уровне методической подготовки урока у преподавателей наблюдаются трудности, связанные с  коммуникативными умениями, значение которых зачастую недооценивается.

