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Новым ориентиром профессионального образования в мировой практике выступает понятие компетентности специалиста, понимаемое как способность личности к эффективной самоорганизации для достижения поставленной цели на основе ценностного самоопределения, знаний и опыта. Сегодня востребован специалист, который вступит в жизнь с уже сложившимся творческим проектно-конструктивным духовно-личностным опытом. Такого специалиста может подготовить новый тип педагога, который не только стремится создавать нечто новое, но, прежде всего, способен изменять самого себя. Одним из условий, влияющих на качество преподавания, независимо от специализации учителя является уровень сформированности профессионально-коммуникативных умений. В какой бы области знаний ни преподавал педагог - это должен быть творчески мыслящий человек, коммуникативный лидер, умеющий эффективно воздействовать на аудиторию. И непременной составляющей его профессионализма является речь – интегративный показатель общей культуры человека. Учитель является носителем знаний и культуры общества, и поэтому владение речевыми средствами воздействия – важнейшее профессиональное качество, необходимое педагогу, которое позволит устанавливать контакт с коллегами, родителями и учащимися, управлять собой в ситуации педагогического общения, вести беседу, полемику, дискуссию, варьировать интонацию речи, выступать с докладом, лекцией. Признание области профессиональной деятельности педагога сферой повышенной речевой ответственности в настоящее время является бесспорным. Современному преподавателю необходим не только широкий круг знаний в области преподаваемой дисциплины, педагогики и психологии, но и владение грамотной выразительной речью и способностью формировать у будущих специалистов образцовое речевое поведение. Однако преподаватели не всегда придерживаются языковых норм и обращают внимания на речевые ошибки студентов. Коммуникативные неудачи, нарушение языковых норм – далеко не редкие явления в речи студентов, поэтому необходима целенаправленная работа по совершенствованию речевой культуры будущих учителей. В рамках модернизации профессионального образования чрезвычайно важно понимание учебного заведения как социально-культурной системы, как формы трансляции и воспроизводства культурных норм, ценностей, идей. Подготовка будущего специалиста во многом определяется господствующей в учебном заведении образовательной парадигмой, уровнем квалификации преподавательского состава. Совершенствование речевой компетенции студентов – одно из направлений работы образовательного учреждения. Методической службой колледжа изучены и обобщены опубликованные материалы по данной проблеме, установлены критерии речевой культуры и соотнесены с реальной речью студентов; выявлен уровень владения культурой профессиональной речи преподавателей разных дисциплин; обосновано направление работы по совершенствованию речевой культуры студентов как через систему освоения специального курса, так и через самообразование; спроектирована модель профессионально-ориентированной подготовки по совершенствованию речевой культуры студента; разработана система специальных упражнений, тренингов по культуре речи. Совершенствование речевой культуры студентов осуществляется через систему занятий, нацеленных на отработку речевых умений. Процесс становления и совершенствования профессиональной речи будущего педагога осуществляется на основе выявления уровня его речевой культуры и выявления педагогических условий, способствующих совершенствованию речевой культуры студента. В колледже осуществляется поэтапное ознакомление студентов с нормами современного литературного языка и типами речевых и грамматических ошибок, проводится многоаспектная работа над терминологией с учетом орфоэпических требований и норм словоупотребления, создается лингво-риторическая модель учителя с учетом нормативного аспекта современного русского литературного языка и особенностей академического красноречия. Определен концептуальный подход к решению проблемы совершенствования речевой культуры студентов, включающий анализ тенденций развития системы обучения в контексте модернизации образования. Методической службой колледжа разработаны критерии анализа профессиональной речи педагога и создана система совершенствования речевой культуры студента, создан комплекс технологического и методического обеспечения процесса совершенствования профессионально-речевой культуры с использованием интерактивных форм (мастер-классы, педагогическая гостиная). Студентам предложены определения профессионально-речевой культуры и речевого имиджа учителя с учетом знания норм современного русского литературного языка, владения терминологической культурой, умения и организации проведения диалога и владения речевым мастерством. Открывается возможность качественно изменить речевую среду образовательного учреждения благодаря разработанной системе совершенствования речевой культуры студентов. Разработанные и внедренные в систему интерактивные формы организации учебного процесса в системе ПК создают условия для творческой самореализации личности, мотивации роста речевой культуры студентов, формирует благоприятную речевую среду образовательного учреждения. Речевая культура педагога служит важнейшим показателем его культуры, духовного богатства, является средством формирования творческой личности и рассматривается в качестве содержательной основы речевой деятельности. Для характеристики педагогической речи значимы и такие компоненты речи, как тон, темп, громкость, интонации. При рассмотрении понятия «культура речи учителя» выявляются различные компоненты наиболее актуальные для развития его речевой культуры. Культура речи преподавателя непосредственным образом связана с проблемой эффективности общения в целом. Специалисты ориентируются на модель личности педагога, готовой к решению профессиональных задач. В последнее время в психолого-педагогической литературе ведется активная разработка проблемы развития культуры личности преподавателя, что подчеркивает ее теоретическую и практическую значимость для учебно-воспитательного процесса. Речевой имидж учителя можно рассматривать как сознательно формируемый «образ», составляющими которого являются соответствие речевому этикету и ситуационному контексту, убедительность, точность, логичность, выразительность, технические параметры речи (дикция, темп, тембр и др.), способствующие эффективному общению преподавателя и обучаемого. Степень сформированности собственного речевого имиджа студенты выпускных курсов оценили следующим образом: высокая – 35%; средняя – 53%; низкая – 10,5%; не сформирован – 0,5%. Студенты, факультативно изучавшие спецкурс по формированию речевой культуры, оценивают степень сформированности речевого имиджа как высокую. По данным опроса выяснено, что большинство опрошенных (82%) не занималось специальным самообучением. Обучались (при прохождении курса “Культура речи” и в «Школе молодого лидера») всего 56 % опрошенных. Определение уровня владения способами коммуникативного взаимодействия определялось по результатам анкетирования студентов и наблюдений учебных занятий. Для исследования представляется интересным выявление эталона хорошей речи. В качестве эталона  речь в средствах массовой(хорошей речи студенты-выпускники выделили:  информации (на телевидении – канал «Культура»; в научных и научно-популярных  речь ученых,( речь преподавателей колледжа – 32%; (журналах) – 25%;   русскую(общественных и политических деятелей, деятелей культуры – 18%;  классическую литературу – 25%. Преподаватели колледжа в качестве основного педагогического приема используют обращение к жизненному опыту студентов. Такие приемы, как введение в лекцию художественных средств речи (сравнений, метафор и т.д.), рассказов об истории открытий, о биографиях ученых используются преподавателями нечасто (от 10% до 30%). Использование подобных приемов призвано разнообразить речь студентов, усилить такие коммуникативные качества речи, как выразительность, богатство. Данные исследования свидетельствуют также о недостаточном внимании со стороны преподавателей к стилю изложения, выразительности, эмоциональности и образности речи обучающихся. По результатам анкетирования можно сделать вывод о том, что знаниями о речевой технике как элементе профессионально-речевой культуры не обладает большинство студентов. Имеющиеся знания случайны и чаще всего носят интуитивный, эмпирический характер. Студентам была предложена шкала оценки собственной речевой культуры: 1- свободно владею речью, никогда не испытываю трудностей в формулировании мыслей, всегда могу словесно выразить свое мнение и идеи как в личной беседе, так и в публичной речи; 2 - иногда затрудняюсь в подборе слов для формулирования мыслей; не всегда могу ясно и точно передать словами свое мнение, идеи, особенно перед незнакомой аудиторией; 3 - речь для меня затруднительна; чувствую, что недостаточный словарный запас мешает мне свободно формулировать мысли даже в кругу знакомых людей; испытываю скованность, страх, если приходится отстаивать свое мнение, идеи перед незнакомой аудиторией; 4 - никогда не задумываюсь о том, как я говорю; среди моих коллег и знакомых этому придают мало значения. 

Самооценка уровня речевой культуры студентов 

Группы Шкала оценивания 1 2 3 4 Специальность 050709.52 64% 34% 2% - Специальность 050303.52 56% 42% 1% 1% Специальность 050202.52 47% 44% 8% 1% 

Студенты специальности 050709.52 Преподавание в начальных классах и специальности 050303.52 Иностранный язык оценивают свою речь критично, испытывая затруднения в процессе речевого взаимодействия. Большинство студентов оценивают свою речь достаточно высоко, сталкиваясь с определенными трудностями в незнакомой аудитории (87 %). Уровень речевой культуры студентов оценивался в ходе проведения анкетирования, контрольных опросов, выполнения упражнений. Оценка культуры речи студентов осуществлялась также и в процессе учебной деятельности. Анализ проведенной работы по определению уровня профессионально-речевой культуры студентов-выпускников позволил выявить ряд типичных ошибок и составить классификацию наиболее распространенных из них, что позволило определить направления работы по совершенствованию речевой культуры будущих учителей. К сожалению, следует отметить, что не всегда преподаватели колледжа имеют уровень речевой культуры, достаточный для успешной профессиональной деятельности по формированию речевой культуры будущих учителей. Среди ошибок в речи студентов можно отметить: фонетико-орфоэпические ошибки, искажающие нормы произношения и ударения (“договор”, “каталог”, “экспертный”, “красивее”); лексические, свидетельствующие о незнании норм словоупотребления (“спросить вопрос”, “играть первостепенное значение”, “пристально слушать”); словообразовательные (“откомментировать ответ”); грамматические, указывающие на незнание норм грамматики. У многих студентов не сформированы навыки самоанализа собственной речи, между тем влияние речевой культуры учителя на речевую культуру общества исключительно велико. Совершенствование речевой культуры студентов определило место спецкурса «Речевая культура будущего учителя»; разрабатываются методы и технологии обучения речевой культуре и комплекс технологического и методического обеспечения процесса формирования речевой культуры студентов с использованием интерактивных форм (мастер-классы, педагогическая гостиная, тренинги коммуникативного взаимодействия), разработана лингво-риторическая модель учителя, включающая в себя критерии коммуникативных качеств речи и академического красноречия. Сформулированные концептуальные положения позволили разработать методическую систему формирования речевой культуры студентов. 

Система совершенствования речевой культуры преподавателя: 

(1. Разработка критериев профессионально-речевой культуры будущего учителя  обязательное знание норм современного литературного языка и использование их как  владение терминологической культурой;(в формах устной, так и письменной речи;   способность к организации и проведению диалога с использованием разнообразия(  владение педагогически ориентированным этикетом; 2. Выявление уровня(вопросов;   степень профессиональной(владения культурой профессиональной речи   уровень владения(подготовленности студентов в области речевой культуры;   уровень владения нормами(способами коммуникативного взаимодействия;   наличие критериев самооценки речевой культуры. 3.(литературного языка;  Реализация курса «Речевая культура будущего учителя» 4. Мониторинг состояния профессионально-речевой культуры студентов 5. Система контроля и самоконтроля (рейтинговая система оценки) 6. Коррекция речевых затруднений (система многоуровневых заданий, тренинги, тесты) 

Однако система формирования профессионально-речевой культуры будущих педагогов разработана пока недостаточно. При разработке системы формирования речевой культуры студентов колледжа стала очевидной необходимость создания специализированного курса. Данный курс направлен на совершенствование речевой культуры преподавателя, на овладение определенной суммой теоретических знаний по проблемам речевой культуры и практических работ, позволяющих педагогу успешно овладевать нормами современного литературного языка. Разработанная концепция профессионально-ориентированного курса, базирующегося на психолого-педагогических, лингвистических и методических основах речевой деятельности создает наиболее благоприятные условия формирования речевой культуры при реализации курса «Речевая культура будущего учителя». В процессе реализации курса у студентов формируется мотивация к совершенствованию речевой культуры и созданию грамотной речевой среды образовательного учреждения. В основу курса положены психологические и педагогические концепции, рассматривающие проблемы речевого общения и его составляющих Л.И. Айдарова, Ш.А. Амонашвили, Л.С. Выготского, теория речевого развития А.Н. Гвоздева и коммуникативно-деятельностного подхода к обучению речи Л.А. Ходяковой, исследования процесса формирования речевой культуры В.В. Виноградова. Изучение лингвистической, психолого-педагогической, методической и учебной литературы по проблеме и выявление состояния речевой культуры студентов колледжа определили содержание курса и технологии обучения. Владение речевыми средствами воздействия – важнейшее профессиональное качество, необходимое педагогу. В силу этого актуальной становится задача совершенствования речевой культуры студентов и преподавателей среднего профессионального образования. Формирование речевой культуры студентов возможно при условии проведения занятий с опорой на концепцию предложенного курса. Стратегия реализации методической системы формирования профессионально-речевой культуры будущих учителей состоит в отборе дидактических средств (подбор заданий с учетом выявленных типичных речевых ошибок и профессиональной направленности, возможности применения данных заданий при самостоятельной работе по совершенствованию речи, дифференцированного подхода в обучении); использовании методов и форм работы, способствующих эффективному овладению грамотной профессиональной речью и созданию мотивации для дальнейшего самосовершенствования речевой культуры. Курс «Речевая культура будущих учителей» обеспечит совершенствование коммуникативно-речевых навыков студентов и создаст условия для формирования благоприятной речевой среды в образовательном учреждении. Специальный курс направлен на совершенствование навыков владения нормами современного литературного языка, выявление и коррекцию типичных недостатков в области речевой культуры студентов; обучение приемам работы с современной теоретической и методической литературой по культуре речи, речевой технике, речевому этикету; формирование у слушателей курса потребности в дальнейшем совершенствовании своей речевой культуры. Курс «Речевая культура будущего учителя» предназначен для студентов разных специальностей и направлен как на формирование, так и на совершенствование коммуникативно-речевой компетенции обучающихся через разнообразные формы работы (лекционно-практические занятия, практикумы, тренинги коммуникативного взаимодействия, деловые игры, дискуссии). Наиболее эффективными являются интегрированные формы, предполагающие активное обучение, такие, как коммуникативные тренинги, деловые игры. Принципиально важным является разработка занятий по самосовершенствованию в области речевой культуры. Коллективные формы работы должны сочетаться с самообразованием. При выборе форм и видов заданий для самостоятельной работы предпочтение необходимо отдавать упражнениям по закреплению знаний норм литературного языка и развитию речи, тренингам по технике речи, тестовым заданиям, заданиям творческого характера. Важной особенностью самостоятельной работы является дифференцированный подход и профессиональная направленность практических заданий. Входной контроль и текущий мониторинг познавательной деятельности слушателей - необходимое условие, определяющее подборку соответствующих упражнений для самостоятельной работы слушателей, что позволит скорректировать деятельность по самосовершенствованию речевой культуры. Система обучения должна быть направлена не только на формирование речевой культуры, но и на создание условий для творческой реализации личности. Решению подобной задачи отвечает конкурс «Педагог будущего». В ходе его проведения наиболее ярко проявляются коммуникативные качества выпускников, формируется представление об имидже учителя. Уровень профессионально-речевой компетенции участников конкурса оказывает благоприятное влияние на формирование речевой среды образовательного учреждения. Реализация на практике предложенной методической системы позволяет внести необходимые коррективы навыков речевой коммуникации и способствует формированию благоприятной речевой среды образовательного учреждения. Речевая культура педагога служит важнейшим показателем его духовного богатства, культуры его мышления, является средством формирования творческой личности и рассматривается в качестве содержательной основы и процессуального компонента речевой деятельности. Понятие «культура речи учителя» должно быть соотнесено с такими значимыми для современной системы образования категориями, как общение, педагогическое общение, творческий потенциал преподавателя, профессиональная специфика речи. Рассмотрение таких коммуникативных характеристик речи, как правильность, точность, чистота, выразительность, богатство дает возможность определить критерии речевой культуры и наметить пути ее дальнейшего совершенствования в системе повышения квалификации через систему практических, тестовых, контрольных заданий и через анкетирование. Анализ состояния речевой культуры преподавателей колледжа позволил установить, что у педагогов сформированы основные коммуникативные способы взаимодействия со студентами: они владеют знаниями о языковых нормах, в речи преподавателя обычно проявляются ее основные качественные характеристики (правильность, точность, логичность, последовательность, выразительность, эмоциональность, убедительность). Однако, подавляющее большинство преподавателей не имеет специальной подготовки в области культуры речи, следовательно, необходимы занятия по совершенствованию речевой культуры в системе повышения квалификации необходим. Реализация методической системы совершенствования речевой культуры преподавателя в условиях повышения квалификации позволяет не только успешно решать конкретные педагогические задачи, но и способствует целенаправленному, последовательному продвижению педагога по уровням профессионального мастерства, создает условия для творческой реализации личности и формирования благоприятной речевой среды образовательного учреждения. 
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