ОСОБЕННОСТИ ВАИМОДЕЙСТВИЯ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ И ПОДРОСТКОВ ГРУППЫ РИСКА В ПРОЦЕССЕ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ И ОБЩЕНИЯ ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ КОРОНАВИРУСА
Будякова Лилия Витатльевна, кандидат педагогических наук, преподаватель

БПОУ ОО «Мезенский педагогический колледж»
Россия, г. Орел, е-mail: liya.budyakova@bk.ru
Аннотация статьи. В статье поднимается проблема необходимости дополнительного изучения процесса общения подростков с учетом новых условий их жизнедеятельности. Приводятся результаты исследования процесса общения подростков 15-16 лет с целью дальнейшего использования при построении эффективной программы психологической помощи.
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В настоящее время подросток находится в новых условиях взаимодействия с окружающим миром. В условиях пандемии коронавирусной инфекции (COVID-19) в современном обществе с целью предупреждения распространения инфекции введен ряд мер по ограничению непосредственного «живого общения». В результате подростки больше находятся дома, меньше гуляют. Процесс обучения в сложившихся обстоятельствах также переведен в дистанционный формат. Занятия проводятся с использованием различных электронных образовательных платформ. Погружение в мир виртуального общения в данных условиях происходит весьма интенсивно. Однако можно заметить, что для современных подростков этот мир знаком, комфортен и многие из них предпочитают его «живому общению». Например, отвечая на вопрос «Что для тебя значит общение?», многие подростки пишут: «Я часто знакомлюсь с людьми в интернете, и мы с ними общаемся по соцсетям, разговариваем по телефону, а когда появляется время, встречаемся в жизни и общаемся вживую. Мне вживую сложнее понять человека, потому что, как и я, человек может стесняться и сначала надо много с ним поговорить в интернете, чтобы понять. В интернете люди могут быть более общительными и могут не скрывать себя. Я лучше познакомлюсь в интернете, а потом встречусь с человеком в жизни». Как видим, в современной действительности проблема общения приобретает новый контекст – становится объектом дополнительного изучения.

Проблема общения подростков описана в трудах многих психологов – Кона И.С., Драгуновой Т.В., Фельдштейна Д.И., Эльконина Д.Б. и др. Учеными доказано, что гармоничное общение подростка с миром обуславливает его благоприятное отношение к самому себе и к миру, придает веру в себя, в общественные ценности, в собственное совершенство [5, с. 435].
Общение  –  главная потребность подростков. В подростковом возрасте происходит перестройка его общения с людьми. Учебная деятельность по-новому определяет отношение подростка со взрослыми и сверстниками. Для подростка общение с людьми – очень важный канал информации, специфический вид межличностных отношений, специфический вид эмоционального контакта. В связи с этим подросток стремится: устанавливать теплые, содержательные отношения с окружающими; знакомиться с новыми, интересными людьми; быть принятым и признанным в социальных группах; осваивать поведение, характерное для своего пола; принимать и практиковать модели отношений с противоположным полом [2, с. 82].
Под общением, вслед за Н.А. Зиминой, мы понимаем сложный многоплановый процесс установления контактов между людьми (межличностное общение) и группами (межгрупповое общение), порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя как минимум три различных процесса: коммуникацию (выявление специфики информационного процесса между людьми), интеракцию (взаимодействие партнеров при организации и выполнении совместной деятельности) и социальную перцепцию (формирование образа другого человека) [3, с. 3].

По мнению Р.С. Немова, процесс общения (коммуникации) состоит, во-первых, из самого акта общения, в котором участвуют сами коммуниканты (не менее двух); во-вторых,  из самого действия, которое коммуниканты должны совершать, т.е. делать нечто (говорить, жестикулировать, позволять "считывать" со своих лиц определенное выражение, свидетельствующее, например, об эмоциях, переживаемых в связи с тем, что сообщается); в-третьих, из канала связи (аудио-вербальный, визуально-вербальный, двигально-осязательный, аудиальный и пр.) [5, с. 431].

Российские исследователи (Г.М. Андреева, А.А. Бодалев, Б.Ф. Ломов, Л.А.Карпенко, В.Н. Куницына, Н.В. Казаринова, В.М. Погольша) говорят о перцептивной составляющей процесса общения. Критерием ее успешности является адекватность или тождественность между тем, что человек воспринял, и тем, что ему хотели сказать, т.е. тождественность воспринятой и посланной информации. Психотерапевты коммуникативного подхода (М. Боуэн, Р.У. Ричардсон и др.) считают, что межличностные границы в общении строятся через выявление межличностных различий [4]. 

Опираясь на вышеизложенные теоретические положения, мы предположили, что процесс общения у современного подростка может иметь специфику по следующим параметрам: 

- в восприятии и понимании собеседника,

- в восприятии и понимании себя, 

- в построении межличностных границ,

- в обращении к собеседнику. 

Изучение процесса общения у подростков проходило на базе Многопрофильного колледжа ФГБОУ Орловский ГАУ. В эмпирическом исследовании принимали участие 40 студентов первых курсов колледжа в возрасте 15-16 лет, обучающихся по специальностям «Ветеринария», «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта», «Строительство и эксплуатация зданий и сооружений». 

Обучающимся была предложена методика В.Н. Недашковского «Диагностика особенностей процесса общения», которая позволила выделить целый ряд особенностей процесса общения подростков 15-16 лет и определить уровень эффективности процесса общения.

Анализ результатов исследования по параметрам «Восприятие и понимание себя» и  «Восприятие и понимание собеседника» показал наличие у подростков сложностей в восприятии и понимании себя и собеседника. Подросток затрудняется понимать свои состояния, логику принимаемых решений и мотивы своего поведения. Низкая частота проявления общей рефлексии подростка в процессе общения затрудняет также процесс самоуправления: подросток плохо осознает свои психические процессы, а значит, меньше имеет возможностей управлять собой. Низкий уровень осознания собственных «двойных, тройных» посланий в общении не дает возможности подростку корректировать свои сообщения в плане их улучшения. Такие необработанные послания, естественно, усложняют процесс понимания собеседником обращения. 

Полученные результаты по параметру «Построение межличностных границ» показывают неумение подростков строить межличностные границы в процессе общения.  Такая особенность в процессе общения подростков приводит к «симбиотическому» контакту, то есть возможности возникновения конфликта в процессе общения или подавления психических процессов у одного или даже обоих собеседников. В данном случае ответственность за «подавление» возлагается не на «подавляющего», а на «жертву», не способную сохранять межличностные границы из-за стремления подстроится под собеседника. Полученные в результате исследования низкие показатели по уровню рефлексии также подтверждают неспособность подростков строить межличностные границы в общении. Низкие показатели  по данному параметру также свидетельствуют о нарушенных межличностных границах подростка, о так называемом межличностном «слиянии». Это говорит о неспособности подростка ясно понять, что могут быть свои мысли, чувства, желания и ощущения, осознать различия с собеседником по занимаемым личностным позициям в общении, по высказываемым мнениям. Такая ситуация приводит к ложному согласию в общении. 

Полученные низкие показатели  по параметру «Обращение к собеседнику» свидетельствуют о неумении подростка отправлять ясные послания и адекватно оценивать послания собеседника в общении, что свидетельствует  о скрытной личностной позиции и неясных, неоднозначных посланиях подростков. Им свойственно посылать собеседнику несоответствующие (неконгруэнтные) друг другу чувства, мнения и желания, что еще больше запутывает собеседника.

Нами дополнительно зафиксированы низкие показатели обучающихся по следующим параметрам эффективности процесса общения: частота процесса эмпатии в общении, частота «адресности» в общении, частота адекватного понимания, частота проявления открытости в общении, частота распределения внимания на всех участников общения, частота рефлексии сферы желаний в момент общения, частота рефлексии сферы чувств в момент общения, частота рефлексии телесных ощущений в момент общения.

Выделенные особенности процесса общения подростков позволяют нам говорить о низком общем уровне развития эффективности процесса общения у современного подростка в возрасте 15-16 лет.  

Таким образом, опираясь на полученные результаты диагностической методики, можно рекомендовать более глубокое изучение сферы общения подростков с целью дальнейшего использования полученных результатов при построении эффективной программы психологической помощи подросткам, в которой необходимо соблюдение ряда условий:

· в процессе общения подростка со взрослыми и сверстниками формируется его личность, происходит становление отношения подростка к миру, поэтому главная задача психолого-педагогической деятельности видится в том, чтобы добиваться оптимальных взаимоотношений подростка и социума; 

· в практической работе психолога с подростком необходимо учитывать  индивидуальные особенности процесса общения и общие закономерности этого процесса в современных условиях развития личности.
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