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В условиях современного образовательного процесса и внедрения ФГОС формирование у студентов системы знаний не является самоцелью. Они  недостаточны для того, чтобы стать востребованными специалистами в области дошкольного образования. 


Одним из  базовых показателей профессиональной компетентности и  профессиональной подготовленности специалистов в области дошкольного образования, обучающихся по специальности 050144 «Дошкольное образование» коммуникативная компетентность является  важнейшим базовым показателем профессиональной подготовленности студента. Проблема формирования коммуникативной компетентности является важной частью широкой проблемы формирования профессионально значимых качеств педагога.


Успешность профессиональной деятельности педагога связывают с уровнем сформированности и развития коммуникативных качеств, в том числе и его коммуникативной компетентности. Анализ исследований в области социальной психологии и педагогики показывает, что большинство ученых (Б.Г.Ананьев, Г.М.Андреева, И.А.Богачек, Н.В.Бордовская, М.С.Каган, А.А.Леонтьев, Л.М.Митина, В.Н.Панкратов, В.Н.Панферов, А.А.Реан, Е.А.Юнина,Н.И.Шевандрин, В.М.Шепель) коммуникативную компетентность рассматривают в связи с характеристикой взаимодействия людей, значениями и умениями, как личностное качество и поведение, проявляющееся в отношении с людьми, в связи со способностями в общении.


В коммуникативную компетентность воспитателя входят следующие умения, формирование которых осуществляется как при прохождении учебной и производственной практики, так и на аудиторных занятиях и во внеаудиторной самостоятельной деятельности.


Работа по формированию коммуникативной компетенции осуществляется в процессе преподавания дисциплин психологического блока (Психология, Психология общения), где студенты учатся:

1)анализировать и оценивать коммуникативную ситуацию, ставить адекватные цели в соответствии с этой оценкой (например: при организации процесса общения дошкольников в игре; при сговоре на игру и обсуждение правил и др.);

2)формировать цели, подбирать и использовать средства реализации плана развития коммуникаций, средства оценки их эффективности (например: разрабатывать  и внедрять в работу воспитателя при прохождении производственной практики систему игр и упражнений, направленных на преодоление трудностей в общении дошкольников);

3)выбирать коммуникативные стратегии в соответствии с возрастными, индивидуальными и типологическим особенностями дошкольников;

4)организовать взаимодействие с детьми, коллегами, родителями; вести беседу согласно правилам безконфликтного общения; владеть навыками урегулирования конфликтов в общении и средствами их профилактики;

5)быстро и эффективно реагировать на изменения обстановки  и перестраивать общение с учетом эмоционального фактора (детские страхи, эмоциональная неустойчивость, ранимость и др.);

6)взаимодействовать с окружающими исходя из их индивидуальных характеристик (половозрастных, статусных, индивидуально-типологических).


В процессе формирования коммуникативной компетентности студенты учатся организовать личностное коммуникативное пространство, выбирать индивидуальную коммуникативную дистанцию в построении отношений со всеми субъектами деятельности, в том числе и с детьми дошкольного возраста.


Таким образом, коммуникативная компетентность проявляет себя как способность особым образом и в особых условиях взаимодействовать с людьми и является непременным условием успешной деятельности современного педагога и важнейшим компонентом становления его личности. Для будущего воспитателя дошкольного образовательного учреждения сформированность данной компетенции является наиболее актуальной и социально значимой.
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