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Одним из гарантов общественной стабильности в современном обществе является толерантность. Формирование этого важнейшего качества происходит в условиях семьи и  образовательных учреждений, где одной из главных, актуальных и общественных задач является   воспитание подрастающего поколения в духе толерантности. Необходимость формирования у студентов установок толерантного сознания в нашем учебном заведении признана педагогами и по​всеместно декларируется. Древняя мудрость гласит: «Мы долго учим других тому, чему должны нау​читься сами». Стать толерантным в одно мгновение невозможно, поэтому педагог, признающий необходимость вос​питания толерантности в учениках, конечно, начнет с себя: с самоанализа, преодо​ления собственных культурных предрассудков, стереотипов, принятия установок толерантного сознания и поведения, применения толе​рантных форм взаимодействия на практике.

Толерантность является той культурной направленностью, отношением личности, которая проживает в мире и согласии, в стране, семье, школе, классе. Следовательно, это предполагает наличие у каждого таких человеческих качеств, как ответственность, доброжелательность, сдержанность, терпимость. 

Так что же такое толерантность? В краткой философской энциклопедии это слово латинского происхождения “tolerantia” – терпение – терпимость к другим взглядам, нравам, привычкам.

Толерантность необходима по отношению к особенностям различных народов, наций и религий. Она является признаком уверенности в себе и сознания надежности своих собственных позиций, признаком открытого для всех идейного течения, которое не боится сравнения с другими точками зрения и не избегает духовной конкреции, толерантность способна к установлению и поддержанию общения с людьми. 

В образовании формирование толерантности проходит ряд этапов (уровней):

I. Обучение толерантности - развитие у студента, преподавателя терпимости в отношении культурных особенностей других этносов. Формирование готовности допускать в их оценке отклонения от признанных в обществе стандартов.

II. Изучение и поддержка другой культуры - путем понимания и принятия культурного плюрализма, больше узнать о культуре другой этнической группы, лучше понять ее, то есть преподаватель и студент переходят к следующему уровню многокультурности.

III. Уважение культурных различий - становление личности, предполагающей высокую оценку другой культуры.

IV. Утверждение культурных различий - уровень поликультурного образования и культурного становления. Это утверждение преподавателя и студента в процессе деятельности. На этой стадии к ним приходит понимание необходимости активной позиции.

В психологии рассмотрены и выделены основные черты толерантной личности:

1. Знание самого себя - толерантные люди относятся к себе критически, сами стараются разобраться в своих проблемах  в своих достоинствах и недостатках;

2. Защищенность - толерантный человек уверен в себе; убежден, что справится со всем. Это важное условие для формирования толерантной личности;

3. Ответственность - стремление качественно выполнить принятое ре​шение, желание принести пользу. Толерантный человек не перекладывает ответственность на других, сам отвечает за свои за свои поступки;

4. Потребность в определении - толерантные люди сами стремятся к работе, творчеству; сами стремятся решить свои проблемы;

5. Способность к эмпатии (способность формировать верные суждения о других людях);

6. Чувство юмора - толерантный человек способен посмеяться над собой.
Следовательно, можно сделать вывод, что: толерантный путь – это путь человека, который хорошо знает себя, комфортно чувствует себя в окружающей среде, понимает других людей, всегда готов прийти на помощь, с доброжелательным отношением к иным культурам, взглядам и традициям.

Отсюда можно сделать вывод, что наиболее эффективным способом формирования толерантности является воспитание, которое способствует формированию у студентов навыков критического осмысления и выработки суждений, независимого мышления. Учащиеся учатся проявлять терпимость – значит, признают то, что люди различаются по интересам, положению, по внешнему виду и обладают правом жить в мире, сохраняя свою индивидуальность. Этому способствуют такие формы  и методы работы, как:

- классные часы (на заданные темы);
- тренинги общения;

- решение педагогических ситуаций;

- социодрама;

- упражнения.


Одним из наиболее эффективных условий формирования толерантности у студенов в нашем педагогическом колледже является использование системы упражнений, направленных на реализацию следующих функций:

·  коммуникативную, она помогает понять партнера по совместной де​ятельности и дать верную оценку его способностям;

·  синдикативную, она выражается в умении сплачивать коллектив;
·  трансляционную, необходимую для любого вида совместной деятельности;
·  адаптивную, выраженную в способ​ности адекватно реагировать на изменя​ющуюся ситуацию;

♦ 
активную, позволяющую менять точку зрения партнера без насилия и
принуждения со стороны.

·  информационная, т.е. способствую​щая фиксированию в сознании субъекта информации об основных понятиях, раскрывающих сущность толерантности как качества личности;

· эмотивная, позволяющая понять эмоциональное состояние субъекта, а также меру воздействия на него;
· регулятивная, реализующаяся в уп​равлении субъектом на основе понятия о толерантности;

♦
смысловая, обуславливающая осознание и принятие педагогической
толерантности как качества личнос​ти.

Организуя упражнения по формированию толерантности у студентов, важно помнить,  что деятельность педа​гога должна проходить только в зоне взаимного доверия, она должна стать путем к пониманию, взаимопомощи, ответственности. Умение видеть гра​ницу, за которой наши слова и дейст​вия наносят незаслуженную обиду, чувство меры, позволяющее проявить уважение к достоинству учащегося и вместе с тем обнаружить собственное достоинство, — вот характерные черты толерантной личности.

Упражнение 1. «Мировое приветствие»:


Приветствовать одногруппников  без слов принятыми в различных странах способами:

- Россия – объятие и троекратное лобызание поочередно в обе щеки.

- Китай – легкий поклон со скрещенными на груди руками.

- Франция – рукопожатие и поцелуй в обе щеки.

-  Индия – легкий поклон, ладони вытянуты по бокам.

- Япония – легкий поклон, руки и ладони вытянуты по бокам.

- Испания – поцелуй в щеки, ладони лежат на предплечьях партнера.

- Германия – простое рукопожатие и взгляд в глаза.

Упражнение 2. «Никто не знает…»:

Участники бросают друг другу мяч со словами: «Никто из нас не знает, что (или у меня)…».

Упражнение 3. «Угадай, о ком идет речь»:


Каждый участник описывает – по возможности объективно и безоценочно – одного члена группы по выбору. Все остальные пытаются угадать, о ком идет речь. Материалы: бумага и карандаши. Члены группы рассаживаются за столами так, чтобы все могли видеть друг друга. Каждый участник выбирает кого-нибудь из группы и письменно фиксирует его особенности: черты лица, одежду, строение тела, характерные движения. Не следует давать никаких психологических заключений. Например, нельзя говорить: "Андрей – нервный, сейчас в хорошем настроении, преисполнен сознания собственного достоинства.." Описание должно быть по возможности более точным, но не содержать указаний, которые позволили бы сразу же установить личность выбранного человека. Членам группы следует работать аккуратно, чтобы никто не заметил, за кем ведется наблюдение. На составление письменного портрета отводится 6 минут. Один за другим участники зачитывают свои заметки, а остальные каждый раз отгадывают, кто был описан.

Упражнение 4. «Как быть толерантным в общении» (модификация):


Каждый из нас время от времени попадает в конфликтные ситуации: с кем-то ссорится, получает незаслуженные обвинения. Каждый по-своему выходит из подобных ситуаций – кто-то обижается, кто-то "дает сдачи", кто-то пытается найти конструктивное решение. Можно ли выйти из конфликтной ситуации с помощью толерантного поведения, сохранив собственное достоинство и не унизив другого? Ведущий предлагает кому-нибудь из участников группы вспомнить и рассказать ситуацию, когда его или кого-нибудь из его знакомых обидели. Этот участник выступит в роли того, кого обидели, а другой в роли обидчика. Участники должны разыграть эту сцену. Используя предложенную ниже схему, "обиженный" попытается достойно выйти из ситуации. Например, мама отчитала сына при друзьях за то, что он не вымыл посуду.

Схема достойного выхода из ситуации:

1. Начни разговор с конкретного и точного описания ситуации, которая тебя не устраивает: «Когда ты накричала на меня при ребятах…».

2. Вырази чувства, возникшие у тебя в связи с этой ситуацией и поведением человека по отношению к тебе: «… я почувствовал себя неудобно…».

3. Скажи человеку, как бы тебе хотелось, чтобы он поступил. Предложи ему другой вариант поведения, устраивающий тебя: «… поэтому в следующий раз я прошу тебя высказывать свои замечания не в присутствии моих друзей…».

4. Скажи, как ты себя поведешь в случае, если человек изменит свое поведение: «… тогда я буду прислушиваться к твоим замечаниям».

Можно предложить выполнить это задание нескольким парам участников или же предложить по данному алгоритму решить несколько педагогических ситуаций. Обсуждение: участники группы высказывают свое мнение о том, чей выход из ситуации оказался наиболее удачным и почему.

Таким образом, говоря о концепциях модернизации российского образования, следует сказать, что толерантность укореняется не только в школе, но и во всех других учебных заведениях (в том числе и профессиональных), формирует отношения к ней как к важнейшей ценности общества, т.к. развивает у учащихся черты толерантной личности с целью воспитания чутких и ответственных граждан, открытых восприятию других культур, способных ценить свободу, уважать человеческие достоинства и индивидуальность.
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