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Центральной задачей воспитания подрастающего поколения является формирование умения строить взаимоотношения с окружающими на основе сотрудничества и взаимопонимания, готовности принять других людей такими, какие они есть: их взгляды, обычаи и привычки. Поэтому, из образовательных учреждений должны выходить воспитанники не только с определенным уровнем знаний, но и люди самостоятельные, обладающие толерантностью как основой своей жизненной позиции. [1, с. 75]
Современное понимание толерантности было исследовано ведущими российскими учеными (А.Г. Асмоловым, Г.Л. Бардиер, С.Л. Братченко, P.P.Валитовой, Б.З.Вульфовым, Б.С. Гершунским, В.В. Глебкиным, В.Н.) позволяет рассматривать ее в качестве важнейшего нравственного принципа взаимоотношения людей, социокультурного феномена, гуманистического императива образовательного пространства, одного из универсальных аспектов культуры личности.
Наиболее точное определение понятию «толерантность» дано в Декларации принципов толерантности ЮНЕСКО:

Толерантность (от лат. tolerantia– терпение) - означает уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур нашего мира, наших форм самовыражения и способов проявления человеческой индивидуальности.  [2, с. 586]
Исходя из определения толерантности, можно определить основные признаки, указывающие на сформированность такого качества личности как толерантность.
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Рис. 1. – Составляющие качества толерантности
Формирование толерантного поведения учеников представляет собой многогранный процесс, который не должен прерываться ни на одном из этапов развития, начинаться на начальном этапе школьного детства, когда у ребенка интенсивно развиваются чувство доверия, способность к сопереживанию, формируется эмоционально-чувственное отношение к окружающей действительности, возникает новый уровень самосознания. [3, с. 75]
На базе МБУ «Школа №80» г.Тольятти проводилась исследовательская работа по выявлению уровня сформированности толерантности у учащихся 4 «Б» класса в количестве 26 человек.

Были определены критерии сформированности толерантности у младших школьников:

· Умение доброжелательно воспринимать окружающий мир и других людей.
· Умение доброжелательно относиться к людям иной расы и этнической группы, к собственной этнической группе.

· Умение проявлять эмпатию.
На основе соотношения компонентов в структуре внешней деятельности младших школьников, направленных на выявление уровней и показателей сформированности коммуникативных УУД были определены следующие показатели

Таблица 1 - Показатели сформированности коммуникативных УУД у младших школьников

	Уровни
	Показатели

	Высокий
	-Доброжелательно воспринимает окружающий мир и других людей;

- Доброжелательно относится к людям иной расы и этнической группы, к собственной этнической группе;

 - Всегда проявляет эмпатию.

	Средний
	-Не всегда доброжелательно воспринимает окружающий мир и других людей;
- Не всегда доброжелательно относится к людям иной расы и этнической группы, к собственной этнической группе;
- Иногда проявляет эмпатию.

	Низкий
	- Не воспринимает доброжелательно окружающий мир и других людей;

- С помощью учителя и недоступно оформляет свои мысли в устной и письменной речи с учетом своих учебных и жизненных ситуаций;

- Не умеет проявлять эмпатию.



На первом этапе исследования было проведено наблюдение, которое осуществлялось в следующих направлениях: восприятие людей как субъектов с чувствами и эмоциями, миролюбие, принятие и понимание других людей, позитивно взаимодействовать с людьми.

На втором этапе осуществлялось тестирование по экспресс-опроснику "Индекс толерантности" (Г.У.Солдатова, О.А.Кравцова, О.Е. Хухлаев, Л.А.Шайгерова) с целью выявления умения доброжелательно относиться к людям иной расы и этнической группы, к собственной этнической группе. На третьем – заключительном этапе проводилась методика В.В. Бойко «Диагностика уровня эмпатии» с целью выявления умения проявлять эмпатию.
На основе результатов диагностик был выявлен средний показатель уровня сформированности толерантности у младших школьников.
Таблица 2 - Средний показатель сформированности коммуникативных универсальных учебных действий у младших школьников.
	Уровень
	Наблюдение
	Тестирование
	Тестирование
	Среднее значение

	
	%

	Высокий
	55
	40
	35
	45

	Средний
	25
	48
	40
	34

	Низкий
	23
	12
	25
	21


Средний показатель сформированности коммуникативных универсальных учебных действий у младших школьников представлены на рисунке 2:
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Рис. 2 - Результаты среднего показателя сформированности толерантности младших школьников
Таким образом, результаты диагностирования показали, что высокий уровень сформированности толерантности имеют 45% учащихся, средний уровень имеют 34% учащихся. Наблюдается проблема, которая заключается в том, что низкий уровень имеют 21% учащихся. Это обуславливает необходимость специальной работы по развитию коммуникативных УУД. 
Проблема культуры общения — одна из самых острых в школе, да и в обществе в целом. Прекрасно понимая, что мы все разные, мы не всегда ведем себя корректно и адекватно. Важно быть терпимым по отношению друг к другу, что очень непросто. [4]
Тема исследования, направленная на формирование толерантности у младших школьников, является актуальной и требует дальнейшего изучения.
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