Аналитическая справка
по результатам социопсихологического мониторинга
уровня эмоционального выгорания педагогов ДОУ
ДОУ№____ «______________________»

1. Актуальность исследования
2. Нормативное основание для проведения исследования
Приказ Департамента образования мэрии г. о. Тольятти №432-пк/3.2 от 25.10.2010 г. «Об организации и проведении социопсихологического мониторинга состояния образовательной среды, психологического здоровья воспитанников муниципальных образовательных учреждений городского округа Тольятти, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».

3. Цель исследования
Выявить степень выраженности синдрома эмоционального выгорания в профессиональной деятельности педагогов ДОУ; выработать возможные стратегии выхода из ситуаций, провоцирующих стрессы.

4. Условия проведения исследования
Исследование проводилось в  _________ 2011 года педагогом-психологом ДОУ№ ________ «__________________».

Выборка составила __________ человек (_____% от общего количества педагогов). Данная выборка является репрезентативной и позволяет сделать объективные выводы по результатам исследования.

5. Диагностический инструментарий
Методика определения психического выгорания А.А.Рукавишникова

6. Интерпретация результатов методики 

Пример:
 
По результатам обследования были получены результаты по следующим шкалам (см. приложение № 1):

1. Психоэмоциональное истощение (ПИ) 
По результатам, приведенным в таблице (см. таблица 1), мы можем увидеть, что крайне высокие и крайне низкие значения в данной группе педагогов не выявлены. 

По результатам обследования мы можем отметить несколько групп педагогов:

· Педагоги, у которых преобладают низкие значения (2 чел., 7%), отличаются…

· Группа педагогов (20%), у которых средние значения психоэмоционального истощения соответствует норме, характеризуется, как

· Группа педагогов, уровень психоэмоционального истощения которых соответствует высоким значениям. О таких педагогах можно сказать…

Значительная  степень отклонения количества педагогов с высокими значениями  - 53% от общего количества обследованных - по сравнению с показателями социально-психологического норматива (20%) позволяет говорить о наличии проблемной зоны.
Таблица 1. Результаты по шкале «психоэмоциональное истощение (ПИ)
	Крайне низкие
	Низкие значения
	Средние значения
	Высокие значения
	Крайне высокие

	0
	7% (2 чел.)
	20% (7 чел.)
	73% (15 чел.)
	0


2. Личностное отдаление (ЛО) 
По данной шкале мы можем отметить отсутствие крайне высоких значений, а также наметившиеся  тенденции (см. таблица 2):

· 7%  имеют крайне низкие значения, что позволяет говорить о…

· 7%  имеют низкие значения, что нам говорит о…

· Средние значения (66%) характеризую педагогов как…

· Высокие значения па данной шкале (20%), могут говорить о…

Пограничное значение (количество педагогов с высокими значениями)  - 20% от общего количества обследованных - по сравнению с показателями социально-психологического норматива (20%) позволяет говорить о наличии проблемной зоны.
Таблица 2. Результаты по шкале «личностное отдаление» (ЛО) 

	Крайне низкие
	Низкие значения
	Средние значения
	Высокие значения
	Крайне высокие

	7% (2 чел.)
	7% (2 чел.)
	66% (13 чел.)
	20% (7 чел.)
	0


3. Профессиональная мотивация (ПМ). 

По данной шкале выявлены только два показателя (см. таблица 3):

· Педагоги, у которых преобладают низкие значения (27%), отличаются…
· Средние значения па данной шкале (73%), могут говорить о…
Таблица 3. Результаты по шкале «профессиональная мотивация» (ПМ).

	Крайне низкие
	Низкие значения
	Средние значения
	Высокие значения
	Крайне высокие

	0
	27% (9 чел.)
	73% (15 чел.)
	0
	0


4. Индекс психического «выгорания» (ИПв)

Качественно-количественный анализ результатов проведенного исследования показал, что 13 (66%) опрошенных педагогов обнаруживают выраженные признаки синдрома профессионального выгорания. 
Так по общему индексу психического «выгорания» (ИПв) преобладают высокие значения (см. таблица 4)
Таблица 4. Результаты по индексу психического «выгорания» (ИПв)
	Крайне низкие
	Низкие значения
	Средние значения
	Высокие значения
	Крайне высокие

	0
	14% (4 чел.)
	20% (7 чел.)
	66% (13 чел.)
	0


Комплекс данных позволяет выявить группы педагогов с:

· Низкими значениями  -  4 человека (14%), что говорит о…
· Средними значениями – 7 человек (20%), что характеризует обследованных как…
· Высокими значениями – 13 человек (66%), которые могут свидетельствовать о…
7. Резюме

Данные социописхологического мониторинга позволили нам сформулировать следующие выводы.

Проведенное психодиагностическое обследование, а также сравнительный анализ данных за 2009-10 и 2010-11 учебные годы позволили получить информацию о степени выраженности синдрома эмоционального выгорания в деятельности педагогов ДОУ, а также выявить тенденции и устойчивые закономерности в характере формирования и протекания рассматриваемого явления.
Профессиональные деформации в педагогической деятельности наблюдаются у 66% обследуемых педагогов ДОУ. Наиболее тревожащими являются показатели степени выраженности таких шкал СЭВ (см. приложение 2), как:

· Психоэмоциональное истощение (73%)
· Личностное отдаление  (20%).
Полученные результаты дают основание предположить, что такой социальный фактор образовательной среды, как преобладающий эмоциональный фон у педагога, может негативно повлиять на психологическую комфортность ребенка в образовательной среде.
Данные сравнительного анализа за 2009-10 и 2010-11 (см. диаграмма № 1) позволяют говорить об увеличении доли педагогов, испытывающих выраженные признаки синдрома эмоционального выгорания: 39%—66%. Это дает основание предположить, что за прошедший со времени предыдущего исследования учебный год не были созданы условия, способствующие изменению сложившейся негативной ситуации и сохранению профессионального здоровья педагогов (проведение цикла мероприятий психопрофилактической и психокоррекционной направленности).

Диаграмма № 1.
Динамика количества педагогов,

 испытывающих выраженные признаки

 синдрома эмоционального выгорания (%)
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Эмоциональная сфера педагогов реагирует на негативные проявления в образовательной среде в первую очередь увеличением проявления выраженных симптомов СЭВ, что подтверждается полученными данными,
В основе первопричин выявленных проблем лежат такие факторы, как:

· …
Дополнительными возможными причинами, на наш взгляд, являются:

· …
Вышеперечисленные факторы могут свидетельствовать о наличии отрицательной динамики в уровне эмоционального выгорания.

Таким образом, учитывая все вышеизложенные факторы, были сформулированы следующие рекомендации.

Комментарии. Рекомендации по результатам исследования носят четкий практический характер по изменению сложившейся ситуации, и включают в себя создание конкретных условий, а также разработку алгоритмов для участников воспитательно-образовательного процесса.

Пример.

Администрации ДОУ

1. Проанализировать данные социопсихологического мониторинга и принять управленческие решения.
2. И т.д.

Педагогу-психологу ДОУ:

1. Проанализировать данные социопсихологического мониторинга по  своему ДОУ.
2. Провести индивидуальные и групповые консультации для воспитателей по результатам диагностики.
3.   И т.д. 
Дата                                                                               Ф. И. О., должность составителя справки


Комментарии. Письменное оформление аналитической справки включает в себя также  сводную таблицу по результатам исследования (Приложение 1, 2)
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