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На современном этапе развития мировой цивилизации многие традиционные ресурсы человеческого процесса утрачивают свое первостепенное значение. Информация становится главным ресурсом научно-технического и социально-экономического развития мирового сообщества. Хорошо налаженная распределенная сеть информационно-вычислительных систем и компьютеров призвана сыграть такую же роль в общественной жизни, какую в свое время сыграли электрофикация, телефонизация, радио и телевидение вместе взятые. Информация не только существенно влияет на ускоренное развитие науки, техники и различных отраслей народного хозяйства, но и играет огромную роль в процессах обеспечения охраны общественного порядка, сохранности собственности, воспитания и образования подрастающего поколения, культурного общения между людьми и в других социальных областях.

Мир – информационен, Вселенная информационна; первичное – информация, вторичное – материя. Не бытие определяет сознание, а информация (сознание) определяет бытие. Допустить возможность бытия или материи вне информации все равно, что увеличить массу электрона без увеличения его скорости.[1]
С конца 80-х и до настоящего времени появились и продолжают появляться большинство научных исследований в данной области, хотя первые работы, связанные с этой тематикой появились в 60-х-70-х годах и были порождены появлением информационных и компьютерных телекоммуникационных технологий. В настоящее время происходит очередной этап технологической и мировой социальной революции – становление информационного общества. Современные информационные и компьютерные технологии существенно меняют не только то, как человек производит продукты и услуги, но и то, как он проводит досуг, реализует свои гражданские права, воспитывает детей. Они оказывают решающее воздействие на изменения, которые происходят в социальной структуре общества, экономике, развитии инструментов демократии. Это не просто временной рубеж, а начало нового этапа развития человеческой цивилизации.

Информационное общество имеет три главных характеристики:

Во-первых, информация используется как экономический ресурс.  Организации используют информацию во всё больших масштабах с целью повысить эффективность, стимулировать инновации, укрепить конкурентноспособность.
Во-вторых, информация становится предметом массового потребления у населения.

В-третьих, происходит интенсивное формирование информационного сектора экономики, который растет более быстрыми темпами, чем остальные отрасли (Л.В. Залманова - 2004 год).

В этой связи позволим себе сделать некоторый экскурс в историю информатизации образования.

1985 год. 
Начало компьютеризации образования в Российской Федерации в широких масштабах. В школьную программу входит учебный предмет «Основы информатики и вычислительной техники». Вводится «безмашинный» вариант преподавания этого курса. Начало первых поставок компьютерной техники в образовательные учреждения, массовой подготовки учителей в области алгоритмизации и программирования. (До этого года общеобразовательная подготовка по информатике осуществлялась только в высших учебных заведениях для студентов физико-математических, инженерных и экономических факультетов).
1995 год. 
Завершена организация обязательного изучения информатики с использованием компьютеров и широкого использования кабинета вычислительной техники на других учебных предметах. Компьютер рассматривается как инструмент обучения. В школах используются учебные пособия и учебники информатики различных авторских коллективов. Общемировоззренческая роль курса информатики становится очевидной.

1996 год. 
Начало локального этапа информатизации образования, который ориентировался на местные возможности, придерживаясь при этом концепции информатизации конкретного учреждения.
1998 год.

Российской высшей школой выполнено более 60 мультимедиа разработок, которые представлялись на крупнейших в мире международных выставках и конференциях.

1999 год.
Internet используется в учебной, научной и методической деятельности в более ста с лишним вузах России.
2002-2010 годы.

С целью повышения эффективности функционирования экономики, государственного управления и местного самоуправления за счет внедрения и массового распространения ИКТ, создания технологических предпосылок для развития гражданского общества за счет обеспечения прав на свободный доступ к информации, расширения, подготовки специалистов по информационным технологиям и квалифицированных пользователей в 2002 году была принята федеральная целевая программа (ФЦП) «Электронная Россия» на 2002-2010 гг.

За развитием телекоммуникационных сетей последовало развитие системы дистанционного обучения, что способствовало интеграции образования России в единую мировую систему. Началось формирование системы открытого образования России на основе влияния технологий дистанционного обучения.
На каждом этапе развития информатизации образовательного пространства были свои трудности, но именно в те годы был заложен технический фундамент современного этапа информатизации образования и достигнута одна из целей информатизации – профессионализм в овладении средствами информатики преподавателями и школьниками, которые постоянно использовали ЭВМ в своей деятельности; именно в те годы в гимназии началась работа по формированию информационной компетентности педагогов. 
Информатизация образования является одним из важнейших условий успешного развития процессов информатизации общества. Информатизация образования – это «процесс подготовки человека к полноценной жизни в условиях информационного общества». Данный процесс является не только следствием, но и стимулом развития новых информационных технологий, содействует ускоренному социально-экономическому развитию общества в целом.

Информатизация образования представляет собой длительный процесс, который связан не только с развитием необходимой материально-технической базы системы образования. Его главные проблемы связаны с подготовкой учебно-методических комплексов нового поколения и формированием принципиально новой культуры педагогического труда.
Использование информационных технологий в учебном процессе позволит:

· оптимизировать и модернизировать процесс обучения;

· осуществлять диагностику и управление учебным процессом;

· использовать возможности информационных технологий, недоступные в традиционном образовательном процессе;

· использовать возможности мультимедиа-технологий;

· организовать разнообразные формы деятельности обучаемых по самостоятельному извлечению и предоставлению знаний;

· развивать навыки анализа информации, исследовательской деятельности,

· стимулировать мотивацию учащихся к обучению;

· повысить их социальную и профессиональную мобильность;

· расширить кругозор, способствовать формированию коммуникативных умений.

При внедрении информационных технологий в образовательное пространство МОУ гимназия №77 г.о. Тольятти прошла шесть этапов.

1. Организационный этап: выбор помещений, подбор мебели и оборудования, мобилизация средств гимназии, привлечение средств заинтересованных организаций и лиц, привлечение к работе родителей. Прорабатывается вопрос о количестве сотрудников, о возможности ремонта и поддержания в рабочем состоянии технических средств и др.

2. Этап создания материально-технической базы гимназии: создание модели единого информационно-образовательного пространства гимназии (приобретение оборудования (компьютерного, проекционного, интерактивного и дополнительного (оргтехника)) и его установка, организация и настройка автоматизированных рабочих мест (АРМ) субъектов гимназии, создание единой локальной вычислительной сети, подключение АРМов к сети Интернет).

3. Этап обучения: формирование ИКТ-компетентности педагогического коллектива и учащихся через семинары и практические занятия по освоению ими компьютера и фонда информации на традиционных носителях (компьютерные программы, видеоматериалы, CD-диски, базы данных и пр.).

4. Этап создания методической базы: накопление фонда информационных средств на различных носителях (библиотека, видеотека, аудиотека, медиатека).

5. Этап апробации: апробация реально действующей модели единого информационно-образовательного пространств гимназии, функционирующего и развивающегося на основе внедрения информационных технологий.

6. Заключительный этап (этап развития): на основе результатов апробации, развития общества, научно-технического прогресса, распространения новых идей в педагогических и смежных науках, появления новых информационных технологий складывается дальнейшее развитие материально-технической базы гимназии и организационно-методических форм ее деятельности (создание сайта гимназии, постепенное расширение часовой доли информатики в учебной программе гимназии, создание новых элективных курсов, дополнительных образовательных услуг, семинары по повышению уровня ИКТ-компетентности, участие в конкурсах и пр.).

Результатом реализации вышеперечисленных этапов стал процесс целенаправленного формирования новой профессиональной культуры учителя, его подготовка в области новых педагогических технологий, позволяющих использовать информационные и коммуникационные технологии для изменения традиционного подхода к обучению, повышения индивидуализации и интерактивности обучения, творческой самореализации. 

В ходе реализации вышеперечисленных этапов планировалось получить результаты, имеющие значение на Всероссиийском, муниципальном и локальном уровне.

Единое информационно-образовательное пространство гимназии — это система, которая: 
· включает материально-технические, информационные и кадровые ресурсы,

· обеспечивает автоматизацию управленческих и педагогических процессов, согласованную обработку и использование информации, полноценный информационный обмен,

· предполагает наличие нормативно-организационной базы, технического и методического сопровождения. 
Обязательным условием эффективной реализации информационных технологий явилась актуальная необходимость в формировании у педагогов гимназии необходимость в формировании информационной компетентности, под которой исследователи понимают интегративное качество личности, характеризующееся когнитивным, ценностно-мотивационным, технико-технологическим, коммуникативным, рефлексивным структурными компонентами; познавательной, коммуникативной, адаптивной, нормативной, оценочной, интерактивной функциями и свойствами: относительностью, дуализм, структурированностью, селективностью, аккумулятивностью, самоорганизованностью, полифункциональностью. При детальном анализе этого понятия ими выявлены сущностные характеристики информационной компетентности старшеклассника как интегративного качества личности, представленного совокупностью компонентов (когнитивного, ценностно-мотивационного, технико-технологического, коммуникативного, рефлексивного), актуализирующего функции (познавательную, коммуникативную, адаптивную, нормативную, оценочную, интерактивную); обладающего рядом свойств (относительность, дуализм, структурированность, селективность, аккумулятивность, самоорганизованность, полифункциональность).
Поскольку понятие «информационная компетентность» является ключевым в нашем исследовании, остановимся более подробно на освещении данной дефиниции.
Профессиональная компетентность учителя характеризуется процессом принятия педагогических решений. Это делает особенно актуальной проблему развития у будущего учителя способности видеть проблемы, возникающие в образовательном процессе, самостоятельно ставить конкретные педагогические цели и задачи и находить способы их решения, анализировать и оценивать полученные результаты (А.П. Тряпицына). Отсюда возникает проблема, какое место в структуре общей профессиональной компетентности должна занимать информационная компетентность, каковы ее роль и значение в обеспечении наиболее оптимального функционирования профессиональной деятельности в целом и дидактико-методической в частности.
Информационная компетентность, по Н. X. Насыровой, содержит такие элементы, как:
· мотивация, потребность и интерес к получению знаний, умений и навыков в области технических, программных средств и информации;
· совокупность общественных, естественных и технических знаний, отражающих систему современного информационного общества;
· знания, составляющие информативную основу поисковой познавательной деятельности;
· способы и действия, определяющие операционную основу поисковой познавательной деятельности;
· опыт поисковой деятельности в сфере программного обеспечения и технических ресурсов;
· опыт отношений «человек-компьютер».
Таким образом, информационная компетентность учителя понимается автором как особый тип организации предметно-специальных знаний, позволяющих принимать эффективные решения в профессионально-педагогической деятельности. Она, как составная часть рофессиональной компетентности учителя, включает такие слагаемые его профессиональной деятельности, как:
· теоретические знания об основных понятиях и методах информатики как научной дисциплины;
· способы представления, хранения, обработки и передачи информации с помощью компьютера;
· умения и навыки работы на персональном компьютере на основе использования операционных систем, утилит, надстроек над операционной системой и операционных оболочек;
· умение представить информацию в Интернет;
· умение организовать самостоятельную работу учащихся посредством Интернет-технологий;
· владение навыками использования телекоммуникационных технологий по конкретному предмету, с учетом его специфики.
Анализ составляющих информационной компетентности учителя свидетельствует о том, что она не сводится к знаниям и умениям работать с компьютером, но и предполагает известную компетентность учителя в области дидактики и теории воспитания, благодаря которой учитель окажется способным реализовать развивающую и воспитывающую
С целью интенсивного формирования информационной компетентности учителей, применяя различные методы диагностики мы выявили, различные по отношению к предстоящим изменениям, группы учителей: 

1. Осознающих необходимость использования новых информационных технологий в образовательном процессе и готовых работать инициативно и творчески.
2. Осознающих необходимость использования новых информационных технологий в образовательном процессе и не готовых работать инициативно и творчески.
3. Занимающих выжидательную позицию.
4. Привыкших работать по-старому, не желающих ломать стереотипы.
Результаты диагностики показали, что первая группа педагогов-новаторов была немногочисленна. Коллективом гимназии не в полной мере осознавалась значимость использования информационных технологий в образовательном процессе. Обозначилась проблема -  мотивация кадров на нововведение.

Всех педагогов гимназии по уровню владения персональным компьютером мы условно разделили на четыре группы:

· педагоги, не владеющие персональным компьютером;

· владеющие навыками пользователя персонального компьютера;

· эпизодически применяющие информационные технологи в учебном процессе;

· систематически использующие информационные технологии в учебном процессе.

Результаты анкетирования показали, что первая группа составила 70% , вторая – 15%, третья– 10%, четвертая – 5%. С учетом результатов анкетирования была разработана комплексно-целевая программа (КЦП) повышения квалификации педагогов гимназии по использованию ПК, целью которой для первой группы было освоение начальной компьютерной грамотности, для второй группы педагогов – применение электронных дидактических средств обучения в образовательном процессе, для педагогов третьей и четвертой группы - распространение своего опыта среди коллег. 

Таблица №1

Результат реализации комплексно-целевой программы (в %)

	
	Педагоги, не владеющие ПК
	Владеющие навыками пользователя ПК
	Эпизодически применяющие ИТ в учебном процессе
	Систематически использующие ИТ в учебном процессе

	До КЦП
	84
	10
	4
	2

	После КЦП
	0
	69
	23
	8


Результаты реализации КЦП показали, что произошли количественные и качественные изменения состава групп педагогов, владеющих навыками ПК, применяющих ИТ и систематически использующих их в учебном процессе.

Бурное развитие информатизации образовательного пространства повлекло за собой изменение видов информационной деятельности специалиста  сферы образования и, прежде всего, педагога. Важным инструментом в профессиональной деятельности явилось овладение  информационной компетентностью, под которой мы понимаем способность при помощи информационных технологий самостоятельно искать, анализировать, отбирать, обрабатывать и передавать необходимую информацию.

Молообсуждаемой и потому ещё боле сложной для нас стала проблема - формирование новой профессиональной культуры учителя, его подготовка в области новых педагогических технологий, позволяющих использовать информационные и коммуникационные технологии для изменения традиционного подхода к обучению, повышения индивидуализации и интерактивности обучения.

Формирование знаний и умений учителей-предметников в области конструирования информационной образовательной среды, организации учебной деятельности учащихся средствами новых информационных технологий стало одной из основных задач деятельности гимназии.
Мы понимали, что успешность введения информационных технологий в учебный процесс была возможна только при наличии определяющих направленность и величину усилий, а также условий, обеспечивающих заинтересованность учителей в достижении этой цели: 
· формирование информационно-образовательной среды; 

· пример администрации и учителей-новаторов; 

· повышение собственного культурного и профессионального уровня педагога; 

· личная творческая самореализация педагога;
· создание организационных, научно-методических, финансовых, материально-технических средств для хорошей работы и достижения положительных результатов.

Совокупность этих условий легла в основу формирования мотивационной среды, благоприятной для формирования заинтересованности учителей в продуктивной работе. В основу мы заложили общий механизм формирования мотивации к труду - предоставить человеку возможность извлекать из своей работы максимум положительных эмоций посредством удовлетворения всего набора своих потребностей, превратив работу в занятие по реализации собственных потребностей.
Мы понимали, что значительное влияние на позицию учителей по отношению к проблеме информатизации окажет то, насколько администрация гимназии владеет и использует новые компьютерные технологии в своей работе. В результате обучения все члены администрации овладели информационными технологиями на уровне уверенного пользователя.
Объединение компьютеров в единую локальную сеть значительно упростило работу администрации в решении нижеперечисленных задач:

1. Автоматизация управления:

· оперативный поиск и обмен нужной информацией как внутри гимназии, так и вне ее для принятия управленческого решения;

· дополнение, исправление и систематизация информации, полученной из разных источников по заданным признакам;

· установление целесообразных связей между информационными потоками;

· экономия времени за счет ускорения процесса отбора и систематизации информации;

· рациональная организация труда администратора.

2. Повышение качества образования:

· оптимизация организации учебно-познавательной деятельности учащихся;

· индивидуализация обучения;

· возможность организации самообразования учащихся;

· экономия времени за счет ускорения процесса отбора и систематизации информации;

· возможность организации коллективной научно–исследовательской деятельности учащихся на базе мультимедиасредств.
Это было время реализации федеральной целевой программы «Развитие единой образовательной информационной среды» (2001-2005 годы), в которой город Тольятти принял самое активное участие и оказал нам всестороннюю поддержку.
Использование педагогами информационных технологий в образовательном процессе позволило:

· оптимизировать и модернизировать процесс обучения;

· осуществлять диагностику и управление учебным процессом;

· использовать возможности информационных и мультимедиа технологий, недоступные в традиционном образовательном процессе;

· организовать разнообразные формы деятельности обучаемых по самостоятельному извлечению и предоставлению знаний;

· развивать навыки анализа информации, исследовательской деятельности,

· стимулировать мотивацию учащихся к обучению;

· повысить их социальную и профессиональную мобильность;

· расширить кругозор, способствовать формированию коммуникативных умений.

Об эффективности этого процесса свидетельствуют следующие достижения учащихся и педагогов:
Таблица №2
	Название конкурса
	Предмет 
	Результат
	ФИО учителя

	Международный уровень

	Международная игра «Русский медвежонок».
	русский язык
	1-3 места
	Боброва Л.Ф.

	Международная игра «Кенгуру»
	математика
	2 место
	Шишканова И.Д.

	Международная акция «Наведём чистоту на планете».
	биология
	Похвальная грамота
	Носова Е.Ю.

	Международный проекта ЮНЕСКО «Великий Волжский речной путь».
	экология
	1 место
	Лобода С.Ю.

	Федеральный уровень

	НПК «Эколог 21 века»
	биология
	2 место
	Носова Е.Ю.

	НПК «Наука. Профессия. Образование»
	биология
	1 место
	Носова Е.Ю.

	Всероссийская научная конференция «Татищевские чтения».
	По разным предметам
	2, 3 места
	

	Всероссийская заочная эколого-биологическая олимпиада
	биология
	1 место
	Носова Е.Ю.

	Президентская премия по национальному проекту «Образование»
	
	лауреат
	

	Областной уровень

	Предметная олимпиада
	история
	3 место
	Андреева А.Б.

	Предметная олимпиада
	русский язык
	2 место
	Еремин С.В.

	Конкурс «The best speaker»
	англ. язык
	1 место
	Николаева Н.А.

	Предметная олимпиада
	литература
	3 место
	Шляхтина Н.Е.

	Городской уровень

	Предметная олимпиада
	биология
	3 место
	Шавалиева Г.М.

	Предметная олимпиада
	литература
	1 место
	Шляхтина Н.Е.

	Предметная олимпиада
	математика
	Поощ.
	Молоткова Л.Ф.

	Предметная олимпиада
	русский язык
	3 место
	Шляхтина Н.Е.

	Предметная олимпиада
	русский язык
	Поощ.
	Шляхтина Н.Е.

	Покровские чтения
	история
	грамота
	Ковальчук Е.Н.

	Покровские чтения
	история
	грамота
	Ведерникова В.Г.

	НПК «Первые шаги в науку»
	англ.язык
	1 место
	Сундеева Е.А.

	Конкурс проектов «Мой выбор»
	
	1 место
	

	Конкурс социальных проектов «Гражданин»
	
	2 место
	Жигалова Л.Н.


Сегодня гимназия №77 имеет свою собственную модель информационно-образовательного пространства (рис. 1), сформировался коллектив, обладающий информационной культурой и владеющий информационными технологиями проектирования.

Единое информационно-образовательное пространство гимназии — это система, которая: 
· включает материально-технические, информационные и кадровые ресурсы;
· обеспечивает автоматизацию управленческих и педагогических процессов, согласованную обработку и использование информации, полноценный информационный обмен;
· предполагает наличие нормативно-организационной базы, технического и методического сопровождения. 

Все это позволило в октябре 2006 года пройти все критерии отбора и вступить в проект «Информатизация системы образования», став базовым межшкольным методическим центром (БММЦ). Изначально проект ИСО задумывался как содержательное дополнение к федеральной целевой программе «Развитие единой образовательной информационной среды» (2001-2005 годы). В этой программе основное внимание уделялось решению инфраструктурных задач: поставкам компьютерной техники, подключению школ к Интернету и т.д. Для того, чтобы новые технические возможности вошли в реальную жизнь школы, нужно было эту инфраструктуру наполнить определенным педагогическим содержанием: разработать новые учебные материалы, обучить учителей новым способам работы, создать систему постоянного методического сопровождения. 

Но в процессе разработки проекта ИСО он вышел за рамки «дополнения» и стал самостоятельной системной программой. Содержание проекта охватывает практически все линии использования ИКТ в среднем образовании: от создания и разработки ресурсов, методики их использования до разноплановой подготовки всех категорий работников образования, моделирования и построения информационных сред на уровне отдельной школы, муниципалитета, региона. 
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В рамках данного проекта:

1. Проводятся курсы повышения квалификации педагогов различных образовательных учреждений «Информационные технологии в деятельности учителя-предметника» (72 часа).

2. Производится изучение и внедрение информационных образовательных ресурсов в образовательный процесс.

3. Прошла городская научно-практическая конференция «Информационные и коммуникационные технологии в образовании» со следующими выступлениями: 

· Мастер-класс - «Использование интерактивной доски в образовательном процессе»:
· Применение интерактивных технологий при изучении экономической и социальной географии мира.

· Объяснение нового материала на уроках геометрии с использованием интерактивной доски.

· Интерактивные формы работы на уроках английского языка в 5-х классах.

· Мастер-класс - «Потенциал сетевых социальных сервисов WEB 2.0 в образовании»:

· Взаимодействие с международными партнерами: организация аудио- и видеоконференций.

· Играем вместе (геокешинг).

4. Проводятся консультационные занятия для педагогов города, как на выбранные тематики, так и по общим вопросам внедрения информационных и коммуникационных технологий в учебный процесс.

5. Находится в стадии разработки программа информатизации гимназии. 
Подводя итоги нашей статьи, обозначим основные тенденции современного этапа информатизации образования: 

· изменение средств и способов деятельности, перестройка методов и организационных форм обучения: развитие способности эффективно сотрудничать при выполнении работы в группе и продуктивно планировать свою работу, формирование умения работать с информацией, овладение средствами рационального мышления;

· перестройка учебной среды, в рамках которой осуществляется эффективное сотрудничество участников учебного процесса за счёт индивидуализации обучения расширения средств информации, ориентации на развивающее и опережающее образование с использованием информационно – коммуникационных технологий;

· интеграция всех видов деятельности учебного заведения в рамках единой методологии, основанной на использовании средств информатизации;

· поддержка различных форм непрерывного образования;

· развитие новых институциональных структур на базе технологий дистанционного обучения, что создаёт условия для реализации идеи непрерывного образования.

Таким образом, процесс формирования информационной компетентности характеризуется прохождением различных этапов: формируется единое информационно-образовательное пространство; происходит синтез новых и традиционных форм обучения; изменяется роль учителя; на современном этапе средства ИКТ начали рассматриваться не только как предмет изучения или средство информационной поддержки обучения, но и как средство интеграции российской системы образования в мировое образовательное пространство. 
Использованная литература:

1. Юзвишин И.И. Информациология или закономерности информационных процессов и технологий в микро- и макромирах Вселенной. – 3-е изд., испр. и доп. – М.: Радио и связь, 1996. – с. 16.[image: image1.png]
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Рисунок 1. Модель единого информационно-образовательного пространства 
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