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Современная жизнь в силу экономической нестабильности, кризиса ряда социальных институтов, повышения тревоги и неуверенности в будущем характеризуется повышенной конфликтной заряженностью. Ряд социологических исследований свидетельствуют об увеличении количества конфликтов в средних школах и о неумении старшеклассников конструктивно разрешать конфликтные ситуации. При этом юношеский период как раз связан с формированием самосознания, мировоззрения и вступлением во взрослую жизнь. К концу данного периода становится относительно устойчивой, в большей степени осознанной Я-концепция – система представлений человека о самом себе, на основе которой он строит свое взаимодействие с другими людьми и относится к себе. Юноша приобретает опыт социального поведения (в том числе и в конфликтных ситуациях), на который, по нашему мнению, не могут не оказать влияния его личностные особенности.
 Проблеме самосознания в психолого-педагогической литературе уделяется значительное внимание, ей посвящен целый ряд теоретических и экспериментальных исследований таких ученных, как И.И. Чеснокова, И.С. Кон, Т. Лири, Л.И. Божович, С.Л. Рубинштейн, А.Г. Спиркин и др. Основоположником теории «Я-концепции» по праву считается Р. Бернс. Именно он впервые сформулировал определение данного понятия. Кроме того, структура «Я-концепции» представлена в работах как зарубежных исследователей У. Джемса, З. Фрейда, К.Роджерса, Ш. Самюэля, так и в работах отечественных ученых В.В. Столина, К. Левина, Т.Ю. Каминской, Н.Л. Нагибиной, А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского и др.
Понятие конфликта, конфликтной ситуации, стили поведения в конфликте также широко представлены в социальной психологии. Однако, по нашему мнению, вопрос о том, почему разные люди предпочитают тот или иной стиль поведения в конфликте изучен не достаточно детально. Анализ теоретического материала позволил нам сформулировать проблему: влияет ли «Я-концепция» на стиль поведения в конфликтной ситуации в юношеском возрасте. Решение проблемы и составило цель нашей работы: изучить влияние «Я–концепции» на стиль поведения в конфликтной ситуации лиц юношеского возраста. Объектом исследования является самосознание в юношеском возрасте. Предмет – особенности  «Я-концепции» лиц юношеского возраста и их взаимосвязь со стилем поведения в конфликтной ситуации. Объектная область – социальная психология.
Анализ теоретических источников по изучаемой проблеме позволил нам выдвинуть гипотезу, заключающуюся в том, что в юношеском возрасте выбор стиля поведения в конфликтных ситуациях связан с особенностями «Я-концепции».
Цель и гипотеза исследования определили его основные задачи:
1)      провести теоретический анализ литературы по данной проблеме;
2)      изучить особенности «Я–концепции» лиц юношеского возраста;
3)      изучить стили поведения в конфликтных ситуациях лиц юношеского возраста;
4)      проанализировать связь между особенностями «Я-концепции» и стилем поведения в конфликтной ситуации;
5)      сформулировать практические рекомендации лицам юношеского возраста по формированию умения регулировать конфликтные ситуации.
Как научное понятие Я-концепция (Я-образ, образ-Я) вошла в обиход специальной литературы сравнительно недавно (1950 гг.), может быть потому в литературе, как отечественной, так и зарубежной, нет единой его трактовки; ближе всего по смыслу к нему находится самосознание. Но Я-концепция - понятие менее нейтральное, включающее в себя оценочный аспект самосознания. Это динамическая система представлений человека о самом себе, в которую входит как собственно осознание своих физических, интеллектуальных и других качеств, так и самооценка, а также субъективное восприятие влияющих на данную личность внешних факторов. Р.Бернс, один из ведущих английских ученых в области психологии, серьезно занимавшийся вопросами самосознания, так определяет это понятие: «Я-концепция - это совокупность всех представлений человека о самом себе, сопряженная с их оценкой» [2].
Существуют разные подходы к структуре Я-концепции. Наиболее распространенной является теория о единстве когнитивного (образ своих качеств, способностей, внешности и др.), эмоционального (самоуважение, самоуничижение и т. д.) и оценочно-волевого (стремление повысить самооценку, завоевать уважение и др.) компонентов [3]. 
«Образ - Я» начинает формироваться с самого ранено детства под влиянием разнообразных факторов и к периоду позднего юношества становится относительно устойчивым, влияя на все жизненные проявления личности. В первую очередь, на общение с окружающими людьми, которое нередко сопровождается конфликтными ситуациями. 
В психологическом словаре конфликт (от лат. conflictus – столкновение) определяется следующим образом – острое столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в осознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодействиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с острыми отрицательными эмоциональными переживаниями [4].
Конфликт не возникает просто так, для того, чтобы он возник, нужен повод (инцидент) [7]. При этом каждый из участников конфликта чаще всего верит (или ведет себя так, будто верит) в то, что именно он прав и конфликт развивается. В связи с этим можно выделить стадии развития конфликта: предконфликтная стадия, инцидент, нарастание, апогей, завершение, которое предполагает либо разрешение конфликта, либо переход его в затяжную «хроническую» форму [6]. Классификация видов конфликтов очень многомерна. В зависимости от сфер возникновения они могут быть социально-политические, межэтнические, супружеские и др.; с точки зрения участников выделяют внутриличностные и социальные конфликты; в зависимости от социального положения конфликтующих – горизонтальные, вертикальные и смешанные. Кроме того, конфликты могут быть существенными и эмоциональными; открытыми и скрытыми; деструктивными и конструктивными [1]. Существует пять основных стилей поведения в конфликте: соперничества, избегания, приспособления, сотрудничества, компромисса. Каждый человек может в какой-то степени использовать все эти стили, но обычно имеет приоритетные, которые определяются индивидуальными особенностями личности (типом высшей нервной деятельности, характером и др.) [5].
Практическая часть данной работы представляет собой экспериментальное исследование, которое проводилось на базе ГОУ СПО ВО «Великоустюгский гуманитарно-педагогический колледж» в апреле 2011 г. В исследовании принимали участие 64 студента 1-х и 2-х курсов, возрастная граница: 16-18 лет. Для проверки гипотезы нами были использованы две психодиагностические методики: методика диагностики межличностных отношений Т. Лири и методика диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению и стилю поведения в конфликте К. Томаса. 
Опросник Т. Лири позволяет изучить представления индивида о самом себе и идеальном «Я» и выявить преобладающий тип отношений к людям: властный – лидирющий, независимый – доминирующий, прямолинейный – агрессивный, недоверчивый – скептический, покорно – застенчивый, зависимый – послушный, сотрудничающий – конвенциальный, ответственно – великодушный. Результаты обработки количественных показателей представлены ниже. 
Таблица № 1. Типы отношений к людям
	
	Октант I 
Властный -лидирующий
	Октант II Независимый – 
доминируюший
	Октант III Прямолинейный - агрессивный
	Октант IV Недоверчивый - скептический
	Октант V Покорно - застенчивый
	Октант VI Зависимый - послушный
	Октант VII Сотрудничающий - конвенциальный
	Октант VIII Ответственно - великодушный

	Количество человек
	22
	-
	2
	-
	9
	8
	8
	15

	%-ый показатель
	36
	-
	2
	-
	14
	12
	12
	24



Невозможным представляется проанализировать стиль поведения в конфликтной ситуации студентов со II, III и IV октантами, так как среди респондентов не выявлено независимо – доминирующего и недоверчиво – скептического типов отношений и слишком малое количество студентов с прямолинейно – агрессивным типом. В последнем случае дальнейшая диагностика была бы не корректной.
Анализ результатов диагностики К. Томаса также позволил оформить количественные показатели в виде таблицы. Более детально данные показатели представлены в диаграммах (см. Приложение 1). 
Таблица № 2. Стили поведения в конфликтных ситуациях
	
	соперничество
	сотрудничество
	компромисс
	избегание
	приспособление

	Октант I Властный - лидирующий
	50%
	18%
	27%
	-
	5%

	Октант V Покорно - застенчивый
	-
	56%
	22%
	22%
	-

	Октант VI Зависимый - послушный
	-
	12%
	12%
	12%
	64%

	Октант VII Сотрудничающий - конвенциальный
	25%
	38%
	37%
	-
	-

	Октант VIII Ответственно - великодушный
	-
	47%
	53%
	-
	-


Обобщая полученные результаты можно сделать следующие выводы. Властные, лидирующие студенты, имеющие потребность командовать другими, нетерпимые к критике, высоко оценивающие собственные возможности, уверенные в себе, в конфликтных ситуациях предпочитают стиль соперничества, агрессивно отстаивая свою точку зрения в ущерб интересам оппонента. Зависимые, послушные, с высоким уровнем потребности в помощи и доверии со стороны окружающих, склонные брать на себя чужие обязанности, предпочитают приспосабливаться, соглашаться с мнением окружающих. Студенты с доминирующим VII октантом (сотрудничающий - конвенциальный), дружелюбные в отношениях с окружающими, стремятся к сотрудничеству с референтной группой. При этом они выбирают не только стиль сотрудничества в конфликте, но демонстрируют и компромиссное поведение, которое объясняется несдержанностью в излияниях своего дружелюбия по отношению к окружающим, стремлением подчеркнуть свою причастность к интересам большинства.
Ответственные, великодушные, мягкосердечные, сверхобязательные студенты, установки которых отличаются гиперсоциальным характером, также стремятся к компромиссу и сотрудничеству. Покорно – застенчивые, скромные, с повышенным чувством вины и самоуничижения, склонные брать на себя чужие обязанности студенты, казалось бы, должны были предпочесть стиль избегания, компромисса или приспособления, однако, по результатам диагностики выявлено, что они стремятся к сотрудничеству.
Таким образом, мы считаем, что гипотеза данной работы полностью подтвердилась. Особенности «Я-концепции» действительно влияют на выбор стиля поведения в конфликтной ситуации. 
Стоит обратить внимание еще на один факт. Из таблицы № 2 и соответствующих диаграмм видно, что такие стили, как соперничество, приспособление и избегание конфликтной ситуации некоторыми студентами не выбираются вовсе, в то время как сотрудничество и компромисс определяют поведение многих респондентов. Можно предположить, что лица юношеского возраста вполне осознанно отнеслись к предлагаемым диагностическим заданиям, возможно, не всегда искренне отвечая на вопросы, но ориентируясь при этом на идеальную модель разрешения конфликтной ситуации. 
Учитывая это, мы включили в практическую часть нашего исследования рекомендации к формированию умений регулировать конфликт, которые, в первую очередь, адресованы студентам 1-2 курсов, но могут быть использованы и классными руководителями в работе с группой. В этом и заключается практическая ценность проделанной работы. 
Перспективой данной работы может быть дальнейшее изучение влияния личностных особенностей на стиль поведения в конфликтной ситуации в юношеском возрасте, а также разработка программы по формированию умений регулировать конфликтные ситуации.
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