Центр развития образования г.Самары (www.edc.samara.ru)
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОЦЕНИВАНИЮ НАДЁЖНОСТИ ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ
для школьников 8-11 классов
Любой желающий может бесплатно публиковать свои тексты в Интернете разными способами: размещением своего сайта, открытием своего блога, пополнением вики-ресурса, участием 
в дискуссионных форумах, группах новостей. Поисковые системы позволяют искать на всём этом множестве ресурсов, если они доступны без пароля. Следовательно, поиск в Интернете может привести к обнаружению сведений, авторство которых определить иногда невозможно. Дело в том, что публиковать информацию в некоторых  случаях дозволено анонимно, а чаще всего – скрываясь под псевдонимом (ником). Гарантий достоверности размещенной в Сети информации не существует, что является проблемой для всех стран мира. 
Представьте, что вы ищете в Интернете:

· расписание транспорта или

· советы по лечению от какой-то болезни или
· сведения о том, чем занимается организация или ответственное лицо и др.
и находите неверные факты, но используете их, не перепроверяя. Это может привести 
к серьёзным проблемам в вашей жизни. Бывают ведь и случаи преднамеренного обмана – размещения в Сети чьих-то мнений, которые выдаются за проверенные факты. Многое зависит от цели публикации информации, о которых читатель сайта может только догадываться.

Если вы готовите реферат или проводите исследование, то должны прежде всего пользоваться книгами. Они проверяются редакторами и корректорами. К тому же лучше работать с книгами известных, авторитетных в своей сфере учёных. Сайты в этом случае можно использовать, если на них опубликованы выдержки из таких печатных источников с точными ссылками на них, номерами страниц. Но играет большую роль и кто разместил информацию на сайте. Организация обычно подходит к этому более ответственно, чем, например, студент.

Известная энциклопедия «Википедия» пополняется разными людьми, пожелавшими участвовать в этом. Ошибки в ней, безусловно, встречаются, но не намного чаще, чем в солидных энциклопедиях, поскольку в ней есть группа модераторов, которая постоянно следит за её пополнением. «Википедию» можно считать  не самым надёжным, но достаточно надёжным источником данных, хотя статьи в ней могут отличаться большей или меньшей серьёзностью обоснования.
Фактам с надёжных ресурсов можно доверять больше, чем с других. Подумайте, например, к какой категории относятся блоги – личные дневники? Отдельные ошибки могут встречаться и на солидных сайтах организаций. И наоборот – на ресурсах любителей, изучающих некую тему, может быть достоверная и аккуратная информация. 

Чтобы не поддаваться на обман и не пользоваться непроверенными данными, 
научитесь сначала определять ПРИЗНАКИ НАДЁЖНОГО ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСА. 
А для определения того, верить информации или нет, 
старайтесь привлекать ВСЕ СВОИ ЗНАНИЯ. 

Только недальновидный человек может копировать первые найденные факты, 
не задумываясь о том, кто их предоставил, 
и насколько они соответствуют тому, что вы знаете.
ПРИЗНАКИ НАДЁЖНОГО ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСА 
(КОТОРОМУ МОЖНО ДОВЕРЯТЬ) 

Прежде всего посмотрите на адрес ресурса – сайта, портала, вики-сайта или блога. В Рунете есть зарезервированные части адресов  (доменных имён). Если адрес оканчивается на: 

· gov.ru – это ресурс правительственной организации;
·   ac.ru – это ресурс академической организации (исследовательского института или вуза);
· edu.ru – это ресурс организации системы образования.
Такие адреса выдаются только тем организациям, цели работы которых ясны. 
Если данные обновляются регулярно и аккуратно,  то – эти ресурсы НАДЁЖНЫЕ,
если нет – то ДОСТАТОЧНО НАДЁЖНЫЕ.
Если адрес у ресурса другой (и отличается от kremlin.ru), то рассмотрите 6 признаков.
Самые важные признаки:

I. Авторство ресурса 

· Является ли ресурс зарегистрированным электронным СМИ или официальным ресурсом организации?
II. Контактные данные авторов

· Указаны ли контактные данные для связи (адрес, телефон, электронная почта)?

III. Источники информации

· Указаны ли источники, из которых взята информация или известный автор статьи?
Второстепенные признаки:

IV. Цель создания ресурса

· Является ли основной целью ресурса – информирование о фактах 
(в отличие от высказывания мнений, рекламы или привлечения внимания)?

V. Аккуратность предоставления информации

· Ресурс выглядит аккуратно, ошибок в написании текстов и гиперссылках не заметно, 
это так?

VI. Актуальность данных

· Информация на ресурсе обновляется регулярно, да?
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Разобраться в том, насколько надёжен ресурс под силу и не каждому взрослому человеку. 
Вы можете этому научиться, развить свою наблюдательность и сообразительность!
У каждого ресурса свои особенности, поэтому специалисты иногда могут немного по-разному оценивать какой-либо из них. Однако эти оценки будут близки. Один и тот же ресурс специалистами не может быть оценён полярно: кем-то как надёжный, а кем-то как 
не заслуживающий доверия. Поэтому главная ваша задача: научиться не путать «хорошие» - надёжные (или достаточно надёжные) сайты с совсем «плохими», не заслуживающими доверия. 

Чётких правил деления ресурсы на самые надёжные и менее надёжные, не существует. 
Мы выработали примерные правила-рекомендации.

Этими правила можно научься пользоваться быстро при каждом поиске в Сети. 
При длительной работе над докладом или проектом, есть время ещё внимательнее изучить ресурс и решить, стоит ли пользоваться информацией с него.

ПРИМЕРНЫЕ ПРАВИЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕСУРСОВ НА НАДЁЖНОСТЬ

Будем называть ресурс (на русском языке):

· надёжным источником информации,
если у него обнаруживаются все 6 признаков – ответы на ВСЕ ВОПРОСЫ выше: «ДА». 
Такой ресурс чаще принадлежит организации, но может вестись и частным лицом, у которого указаны личные данные и его публикации в печатных источниках.
· достаточно надёжным источником,
если присутствуют первые 3 признака:
· автор назван, он может быть частным лицом, необязательно организацией или зарегистрированным эклектронным СМИ;

· контакты ответственных за содержание обозначены довольно подробно;

· указаны источники информации или ясно, что авторы сами пишут тексты.
Другие признаки наблюдаются частично.


· вызывающим подозрение источником,
если первые 2 признака присутствуют лишь частично:
· автор – организация или лицо, сообщающее о себе только название или фамилию или псевдоним;

· контакты с автором ограничены только адресом электронной почты или 
каким-то другим контактом (номер ICQ или телефона); 

Плюс к этому наблюдаются какие-то другие признаки, например: 

· обозначаются источники информации (может быть не во всех разделах); 

· постоянно обновляются новости – то есть поддерживается актуальность данных.

· не заслуживающим доверия источником,
если отсутствуют первые 2 признака:
· автор не хочет о себе ничего рассказывать и обозначает лишь фамилию (или псевдоним), 
а связаться с ним можно, только путём заполнения формы на сайте, как например:
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· помимо «автора-невидимки» не определяются последние 3 признака, то есть:
- вызывает сомнение, является ли целью ресурса – информирование;
- аккуратность отсутствует: ресурс сделан небрежно, попадается много опечаток 
  и ошибок;
- ресурс давно не обновлялся, хотя по его содержанию это необходимо делать.

Источники новостей при этом могут указываться, так как сейчас очень просто можно организовать АВТОМАТИЧЕСКУЮ, не зависящую от автора, публикацию новостей 
с ресурсов разных агентств.
ГДЕ НА САЙТЕ (ПОРТАЛЕ) ИСКАТЬ ПРИЗНАКИ ЕГО НАДЁЖНОСТИ


«Лицо сайта» - его первая страница, изучайте её внимательно! Иногда она открывается анимацией, но самые важные данные нужно искать в виде обычного текста или на рисунке заголовка страницы. Важны и пункты главного меню.

Самые важные признаки (их нужно учиться искать быстро):
I. Авторство сайта 

· Смотрите «шапку» первой страницы сайта и указание на авторские права в самом низу. 
· Обязательно поищите пункт меню, который может называться: 
«Авторы» или «О проекте» или «О нас» и т.п.
II. Контактные данные авторов

· Контактные данные (адрес, тел., эл. почта) указываются:




      либо в шапке, либо внизу страницы, либо в другом месте на первой странице. 
· Проверьте такой пункт меню, если он есть: «Контакты» или «Как нас найти» и т.п.
III. Источники информации

· Возможно, в меню есть пункт «Источники» или «Литература» и т.п. 
· Даже если такой пункт меню есть, лучше открыть по 1 странице в 2-х важнейших разделах сайта, то есть соответствующих его теме. Источник данных чаще указывается внизу статьи. Он может указывать на книгу, журнал, газету или сайт.

· Имя конкретного автора, журналиста может указываться и наверху публикации. 



      Важно, чтобы в разных разделах указывался хотя бы какой-то источник!

Второстепенные признаки (их поиск требуют большего времени и сообразительности):
IV. Цель создания сайта

· У каждого сайта есть тема, которой он посвящён. Чего РЕАЛЬНО хотят авторы размещаемой информации, мы можем только догадываться. Для этого сопоставьте название сайта и названия его разделов в меню. Много ли рекламы на страницах сайта – может быть он пополняется данными и новостями только для того, чтобы размещать рекламу? 

V. Аккуратность предоставления информации

· Все ли картинки и ссылки открываются на сайте? 
· Аккуратно ли написан текст или в нём в изобилии встречаются ошибки и опечатки?
VI.  Актуальность данных

Как часто нужно обновлять данные на сайте зависит от его темы. Если сайт посвящён историческим событиям, то данные наверняка не устареют и через несколько лет. Но если сайт посвящён современности, то он должен обновляться.
· Проверьте, какими датами помечены новости? Указан ли год?

Учтите, что лента новостей с других сайтов, часто обновляется АВТОМАТИЧЕСКИ.  Если на ней – свежие новости, это не значит, что другие раздела сайта обновляются.
· Текущая дата на сайтах обновляется АВТОМАТИЧЕСКИ – это не признак «живого» сайта! 
· Возможно, есть раздел «Новости сайта» или «Обновления на сайте» - какие там даты?
· Посмотрите в важнейших разделах дату публикации материалов. 

Наши рекомендации помогут вам стать 
более «продвинутыми» пользователями Интернета!
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