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 Графическое структурирование информации в современном обучении занимает все большие позиции и обусловлено тем, что: во-первых, позволяет наглядно представить школьникам учебный материал по отдельной теме, курсу; во-вторых, уменьшить объем информации, необходимой для запоминания, за счёт выделения ключевых понятий и логических связей между ними. [2, с.476]
Переработка информации каждым школьником при составлении графической схемы позволяет говорить о понимании и восприятии информации, об интериоризации учебной информации каждым учеником. [5 с.22]
Т.Е. Соколова утверждает, что систематическая и целенаправленная работа по преобразованию учебной информации в графический образ, способствует снижению значимости трудности учения школьников, связанной с возрастающим объёмом и сложностью изучаемой в школе информации. [5 с.65] Одним из таких методов является «Фишбоун». С помощью данного метода можно сразу проверить знания по целой теме, или по отдельно взятому, конкретному уроку, его можно использовать и при изучении нового материала (создание проблемной ситуации), и на различных этапах закрепления. Все зависит от целей, которые преследуются. [7 с.29] 
В основе «Фишбоуна» - схематическая диаграмма в форме рыбьего скелета. В мире данная диаграмма широко известна под именем Ишикавы (Исикавы) - японского профессора, который и изобрёл метод структурного анализа причинно-следственных связей. Каору Исикава родился в 1915 году. В 1947 году стал ассистентом профессора в Токийском университете, а в 1960 - доктором в области инженерных наук и профессором. Награждён премией Деминга. Известность Каору Исикава принесли кружки качества и причинно-следственные диаграммы, которые теперь так и называются "диаграммы Исикавы". [3 с.112]
Схема «Фишбоун» представляет собой графическое изображение, позволяющее наглядно продемонстрировать определённые в процессе анализа причины конкретных событий, явлений, проблем и соответствующие выводы или результаты обсуждения.
В процессе составления «рыбьего скелета» ученики:  [1 c.12]
- учатся работать в группе или парах;
- визуализируют причинно-следственные связи;
- ранжируют различные факторы по их значимости;
- развивают способность критически мыслить;
- обучаются давать оценку явлениям действительности.
Схема «рыбьего скелета» позволяет подбирать подходящее решение для любой проблемной ситуации, генерируя новые идеи, направленные на ускорение и облегчение процесса мышления. Особенно полезно пользоваться приёмом во время «мозгового штурма», чтобы дети учились быстро и чётко формулировать мысли. Схема «рыбьего скелета» представлена на рисунке 1.2:
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Рис. 1 – Схема «рыбьего скелета»
«Фишбоун» составляется заранее или заполняется вместе с учениками. Современные технологические возможности позволяют быстро сделать цветной и красивый шаблон «рыбьего скелета» в графическом редакторе, но и на обычном листе бумаги формата А3 или доске схема получается ничуть не хуже.  [3, с.113]  
Существуют два типа расположения:  горизонтальное (наиболее точно повторяет скелет рыбы), его предпочтительнее использовать на уроках в младших классах; вертикальное, позволяющее разместить на «косточках» больший объем информации (подходит для старшеклассников). 
«Рыбий скелет» состоит из четырех блоков информации: 
· головы, в которой обозначается вопрос или проблема;
· косточек вверху (или справа), где фиксируются причины и основные понятия того или иного явления, проблемы; 
· косточек внизу (слева), аргументы (факты), подтверждающие наличие тех или иных причин;
· хвоста, содержащего выводы и обобщения по вопросу.  [3 с.115]
Очень важно, чтобы решения проблемы были выстроены по степени актуальности: чем ближе к голове, тем насущнее. Составление записей на «теле» рыбы проводится по правилу «КТЛ» (кратко, точно, лаконично): лучше использовать всего 1-2 существительных для обозначения того или иного пункта, которые будут чётко отражать суть явления. [3 с. 118]
«Фишбоун» - универсальный приём, которым можно пользоваться на уроках любого типа. Но наиболее эффективно «рыбья кость» применяется на занятиях обобщения и систематизации полученных знаний, чтобы помочь учащимся организовать полученную информацию в стройную систему с чёткими взаимосвязями между элементами. Что касается места технологии в конспекте урока, то она может выступать как способ организации части урока, либо же в качестве стратегии всего занятия по теме. [9]
Способ составления «рыбьего скелета» может быть:
· индивидуальным (ученикам даётся вопрос и минут 10–15 на обдумывание и составление «рыбьего скелета», затем обсуждаются результаты работы каждого);
· групповым (всем участникам группы раздаётся текст, после его прочтения и по ходу обсуждения заполняется схема).
«Фишбоун» можно использовать в качестве:
· домашнего задания по теме;
· опорного конспекта на уроке;
· самостоятельной работы по проверке качества усвоения материала;
· проектной работы.
Особенно важно делать акцент на презентации результатов заполнения схемы. Она должна подтверждать значимость проблемы и показывать взаимосвязь всех обозначенных элементов. Иногда дети определяют несколько проблем, а вот с аргументами возникают сложности: учащимся непросто найти подтверждения для каждой. Это нормальная ситуация, ведь в жизни тоже предположений всегда больше, чем подтверждений. Поэтому нижние (или левые) «косточки» могут оставаться пустыми. Что касается вывода, то есть хвоста рыбы, то его можно предлагать в готовом виде или оставлять на доработку ребятам. Завершение работы со «скелетом» строится на определении дальнейших действий: либо продолжать исследование вопроса, либо формулировать его решения. [8]
Хесус Лау отличает метод «фишбоун» взвешенностью, логичностью, и целенаправленностью, а также отличает использованием таких когнитивных навыков и стратегий, которые увеличивают вероятность получения желательного результата. [7, с.25]
Таким образом, использование приёма «фишбоун» возможно как для работы с небольшими по объёму текстами, так и с текстами, в которых содержится значительное количество информации. При этом возможно дробление текста на смысловые части, которые дополняют друг друга. Содержащая в этих частях информация не сравнивается, а суммируется для более полного анализа.
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